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FOGLALKOZTATASI FOOSZTALY

MINOSEGPOLITIKA

A Borsod-Abalj Zemplen Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya jogszabalyokban megfogalmazott feladatai
alapjan tamogatast és szolgaltatast nydjt munkaéltatoknak és természetes személyeknek. llletékességi teriletén
szakmailag iranyitjia és ellenérzi a megyei kormanyhivatal jarasi hivatalai foglalkoztatési osztalyainak munkajat. A
Foglalkoztatasi Foosztaly szakmai és jogalkalmazdi, valamint hatoésagi — ellenérzési tevékenységének iranyitasat a
foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter, az allami koézfoglalkoztatassal kapcsolatos feladatok ellatasa kérében a
kozfoglalkoztatasért feleldés miniszter gyakorolja.

A Foglalkoztatasi FOosztaly kiemelt célja, hogy foglalkoztataspolitikai tevékenysége, szolgaltatasa megfeleljen a
mindenkori tarsadalmi és megyei specifikumoknak. A szervezeti célok és elvarasok megvalésitasa érdekében kialakitott
szervezeti egységei a szakszeriiség, jogszeriiség, humanum és a mindség iranti elkételezettséggel végzik munkajukat,
amelyet egyéni elvarasok szintjén igyekszik megvalésitani. A felugyeleti szervekkel és a szakmai iranyitd szervekkel
toérekszik a partneri viszony kialakitasara és fenntartasara.

A Foglalkoztatasi FGosztaly alapfeladatainak ellatdasa érdekében folyamatosan torekszik a szervezet szakmai,
szolgaltatasi szinvonalanak fejlesztésére, illetve az ehhez szilkséges gazdasagi- és humaneréforras biztositasara.

A fbosztaly vezetése elkbtelezettséget vallal harom szervezeti egysége, az Alapkezelési Osztaly, a Koézfoglalkoztatasi
Osztély €s a Munkaeré-piaci Osztaly kérében az MSZ EN I1SO 9001:2009 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszer
mikodtetése és folyamatos fejlesztése irant, melyet a felilvizsgalatokkal és a folyamatos atvizsgalasokkal igazol. Ennek
megvalositasa érdekében gondoskodik a rendszer megismertetésének és alkalmazasanak feltételeirs|.

A Foglalkoztatasi Féosztaly fent megnevezett egységei és munkavallaloi elkételezettséget vallainak a Minéségpolitikaban
megfogalmazott mindségcelok irant és azok megvalésitasaban aktiv szerepet vallalnak. A Foglalkoztatasi Féosztaly
vezetése a mindségi munkavégzés érdekében megfeleiden szakképzett munkaerdt biztosit és gondoskodik az
alkalmazottak folyamatos képzésérdl.

A szervezet szakszer(, hatékony, feleldssegteljes dontéseivel, szolgaltatasaival igyekszik ugyfelei elégedettségét elémi,
azt folyamatosan figyelemmel kisérni a kitlizétt minéségcélok megvalosulasa és fejlesztése céliabol.

Partnereinek a hosszu tavi egylttmikodésre iranyuld kapcsolatait ugy alakita, hogy megfelels min&ség
szolgaltatasaikkal hozzajaruljanak a szervezet hatékony és minéségi mikédéséhez.

Céljaink elérését a minéségnek valé megfelelés, az 6nmagunk munkajat mérs, értékeld rendszerek alkalmazasa,
valamint az alland6 visszacsatolas, és a szikséges korrekciok biztositjak. Tevékenységiink részletesen szabalyozott,
ezaltal is teret adva a tudatos tervezésnek, a megbizhatdsagnak. Munkafolyamatainkat ellenérizzik és értékeljok a
rendelkezésre allo informaciok és adatok alapjan, hogy a hibak eléfordulasat megeldzzik, az eredmeényesség és
hatékonysag tudatos fejlesztése érdekében.

Szolgaltatasainkat a tajékoztatas teljes korliségére valé térekvés, a mindség, a megbizhatosag és az Ugyfélkdzpontusag
jellemzi.

Mindségpolitikank megvaldsitasa érdekében a szervezet vezetése gondoskodik arrél, hogy az abban
megfogalmazottakat a szervezet valamennyi munkatarsa ismerje meg, egyuttal elkdtelezettséget és feleltsséget vallal,
hogy az MSZ EN ISO 9001:2009 minéségiranyitasi rendszer altal értékelje és fejlessze mikodésének hatékonysagat és
eredményességét.
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