BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI
KORMANYHIVATAL

FOGLALKOZTATASI FOOSZTALY

Kiilsé partneri elégedettségmérés (KPE), 2016

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalyanak vezetése elkdtelezettséget vallalt kiilsé partnerei
koérében is az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszer miikddtetése és folyamatos fejlesztése irant. A
m(ikddési folyamatok szabdlyozasan keresztiil, egységesiteni és fejleszteni kivanja iranyitasi rendszerét és modszereit, valamint
szervezeti kultirajat, biztositandé a szervezet eredményességének folyamatos javitasat, a meglévé tudas multiplikdlasaval és

tanul6 szervezet kialakitasaval.

2016. aprilis honapban immaron hetedik alkalommal kerlilt sor Un. kiilsé partneri elégedettség mérésre, melynek keretében azokat a
partnereket kerestik meg, amelyek kdzvetlenll az egyes szakosztalyok (az Alapkezelési Osztaly, a K6zfoglalkoztatasi Osztaly, és a
Munkaeré-piaci Osztaly) altal végzett tevékenységen keresztil keriilnek a Foglalkoztatasi Féosztallyal kapcsolatba. Ezeket a
partnereket a kapcsolat jellege szerint kilenc csoportra osztottuk: 1.) Beruhazasi, munkahelyteremté, munkahelymeg6rzé
tdmogatasban részesiilék; 2.) Civil szervezetek, kamarak; 3.) Foglalkoztatasi tamogatasban részestlil6k; 4.) Képzést nyujtok; 5.)
Kozfoglalkoztatok (orszagos program); 6.) Média; 7.) Munkakézvetitbk és munkaer6-kélcsénzék; 8.) Szolgaltatast nydjtok; 9.)
Térsszervek (szakig. szervek, NAV, MAK, Bevéndoriési Hivatal stb.). B.-A.-Z. megyében 304 szervezet képviselsjét szolitottunk
meg, kodzilik 96-an tettek eleget kérésilinknek, és éltek a véleménynyilvanitas lehetéségével, a valaszadasi arany 31,6%.

A mérésben véleményt nyilvanité szervezetek valaszai nagyon fontos visszajelzések a Foglalkoztatasi Féosztaly munkajaval, az
altalunk nyujtott szolgaltatasok mindségével kapcsolatban. Bar felmérésiink nem tekinthetd reprezentativnak, s az érintett témakkal
kapcsolatban felvethetd kérdéseknek csak nagyon szik korét érintik, mégis egy nagyon fontos visszacsatolas, amely segiti
munkank eredményességének és hatékonysaganak javitasat. Az alkalmazott kérddiv kérdésein nem valtoztattunk, azok
megegyeznek az elmult években hasznalt kérdéssorral.

A kils6 partneri elégedettség mérés Borsod-Abauj-Zemplén megyei eredményeit elemezve az alabbi 6sszegz6 megallapitasok
teheték. A kérddivek feldolgozasa és a valaszok Osszesitése a fontossagi (1. egyaltalan nem fontos, 5. nagyon fontos) mutaté
értékét B.-A.-Z. megyében 4,6-es, mig az azzal valé elégedettségi (1. egyaltalan nem elégedett, 5. nagyon elégedett) mutato értékét
4,4-es atlag értéken hatarozta meg. Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a megyében a kiilsé partnerek nagyon fontosnak
tartjak a mérés soran meghatarozott értékelési szempontokat, mikozben a Foglalkoztatasi Féosztaly munkajaval
kapcsolatos elégedettség jo atlag feletti mindsitésrél tantskodik. (A fontossag és az elégedettség 6sszesitett értéke 2015-ben

egyarant kett6 tizeddel volt alacsonyabb.)

Fontossag - Elégedettség

Szempontok: Fontossag és Elégedettség mértéke kérdésenként
1. Elczetes tajékozodas lehetdsége az iigyintézésrol
1.1 Személyesen
1.2 Interneten keres=tiil
1.3 Telefonon
1.4 Papir alapii dokumentumon
2. Az irasos tajékoztaté anyagok szakmai tartalma,
kozérthetésége, hasznalhatosdaga
3. Az iigy elintézésének:
3.1 egyszeriisége
3.2 érthetdsége
3.3 gyorsasaga
4. Munkatarsunk:
4.1 szakmai felkésziiltsége
4.2 segitékészsége
4.3 hataridén beliili intézkedése Szempont
5. Az On elégedettsége a jelenlegi méréssel és
lebonyolitdssal kapcsolatban EFontossag = Elégedettség

Fontossdg (atlag)
Elégedettség (atlag)

11. 1.2, 1.3. 1.4 2. 3.1. 32 33. 41. 42. 43. 5.

A fenti diagram eredményeibdl jol lathato, hogy a megyében tevékenykedd partnerek elégedettek a Foglalkoztatasi Féosztaly altal
nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatasokkal és nagyra értékelik a végzett szakmai munka szinvonalat. Fontosnak tartjak az egymast
kolcsdndsen tamogatd egylttmiikddés fenntartasahoz és fejlesztéséhez nélkiilozhetetlen kdzremiikodésiinket, melyet a mérés
soran alkalmazott minéségosszetevék esetében egyértelmlin kifejeztek. Mindazonaltal fokuszba keriiltek azok a terliletek is,
amelyek gyengébb eredményt értek el, igy a f6osztaly szamara fejlesztendd teriiletként azonosithatdk.

Miskolc, 2016. november 18.
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