
ÉSZAK-MAGYARORSZÁGI REGIONÁLIS MUNKAÜGYI KÖZPONT

A munkaer -piaci folyamatok
bb jellemz i Észak-Magyarországon

2010. I. félévben

80000

90000

100000

110000

120000

130000

 I. II. III. IV. V. VI. VII. VIII.  IX.  X.  XI.  XII.

2009. év 2010. év

A nyilvántartott álláskeres k száma
az észak-magyarországi régióban (f )

Miskolc, 2010. augusztus



TÁJÉKOZTATÓ ÉSZAK-MAGYARORSZÁG
2010. I. FÉLÉVI  MUNKAER -PIACI FOLYMATAIRÓL

1

É S Z A K - M A G Y A R O R S Z Á G I
REGIONÁLIS MUNKAÜGYI KÖZPONT

Észak-Magyarország munkaer piacának f bb jellemz i

A 2009. évet uraló gazdasági válság munkaer -piaci válsággal párosult, amit a csökken
foglalkoztatás és a növekv  munkanélküliség jelzett országszerte. 2010-ben ugyanakkor már
érezhet vé vált a gazdasági recesszió munkaer -piaci hatásainak enyhülése, ami els sorban a
létszámleépítések csökken  számában, a munkaer -kereslet növekedésében és az álláskeres k
el  évi számához mért csökkenésében nyilvánult meg.
Régiónk hátrányos munkaer -piaci helyzete a válsággal jobban sújtott fejlettebb régiókban -
els sorban Közép-Magyarországon - bekövetkezett visszaesés ellenére továbbra is
megmaradt.
A KSH 15-74 éves népességre vonatkozó 2010. I-II. negyedévi átlagos adatai szerint a
munkanélküliség szempontjából változatlanul régiónk volt a legkedvez tlenebb helyzet ,
miközben a foglalkoztatási arány is Észak-Magyarországon mutatta a legalacsonyabb értéket.
Régiónkban január-júniusban a 15-74 éves népesség 50,9%-a volt jelen a munkaer piacon.
A megfigyelt népességen belül átlagosan 389,9 ezer f t foglalkoztattak, míg a
munkanélküliek száma elérte a 77,0 ezer f t. A foglalkoztatási ráta 42,5% volt, amihez
16,5%-os munkanélküliségi ráta társult. Mindkét ráta - országosan is - romlott a 2009. I.
félévi mutatókhoz képest (lásd 1. sz. mellékletben).
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Országos átlag

A régió gazdaságán a válság hatása továbbra is érezhet , néhány nemzetgazdasági ágban
azonban már a kilábalás jelei mutatkoznak. A térségben meghatározó szerepet játszó ipar
termelése és értékesítése - az el  évi alacsony bázishoz képest - az országos átlagot
meghaladó növekedést mutatott a január-májusi adatok szerint. A II. negyedévi foglalkoz-
tatottsági mutatók is kedvez bben változtak az els  három havi adathoz képest, mint egy éve.

A nyilvántartott álláskeres k számának és összetételének alakulása

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 27 munkaügyi kirendeltsége által
nyilvántartott álláskeres k havi átlagos létszáma - folytatva az el  három évi trendet - 2010
els  felében is kedvez tlenül alakult. 2010. január-júniusban havonta átlagosan 113 556
álláskeres  szerepelt nyilvántartásunkban, 6 600 f vel, 6,2%-kal több mint 2009 hasonló
id szakában. Országosan ennél nagyobb mértékben, 11%-kal b vült az álláskeres k havi
átlagos létszáma.

A régiót alkotó mindhárom megyében emelkedett a munkát keres k átlagos száma 2009. I.
félévhez viszonyítva, melynek mértéke 5,2 és 9,6% közötti volt, vagyis mindenhol az
országos átlagtól elmaradó.
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Az álláskeres k száma és változása
Az álláskeres k

havi átlagos száma és
változása az el  évhez képest

száma és változása
az el  évhez képestKörzet

2010. I. félév
(f )

2010.-2009.
(f )

2010./2009.
(%)

2010. június
(f )

2010.-2009.
(f )

2010./2009.
(%)

Borsod-A.-Z. megye 70 599 3 480 5,2 64 816 -1 400 -2,1
Heves megye 22 714 1 997 9,6 19 475 -1 038 -5,1
Nógrád megye 20 243 1 124 5,9 18 483 1 0,0
Észak-Magyarország 113 556 6 600 6,2 102 774 -2 437 -2,3
Országosan 609 975 60 269 11,0 546 006 -3 441 -0,6

Májusban pozitív fordulatot következett be az éves szint  létszámalakulásban

Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat kirendeltségein 2010. június végén 546 006 f  szerepelt
a regisztrációban, közülük 102 774 f  az észak-magyarországi régióban keresett munkát.

Hosszú id  után májusban megtört az álláskeres k számának éves szint  növekedése, s mind
országosan, mind régiónkban kedvez  fordulatot figyelhettünk meg a létszámalakulásban.
Az el  év azonos hónapjához viszonyított létszámcsökkenés nagysága a félév végén 2 437

 volt térségünkben, mértéke pedig 2,3%, ami jelent sen meghaladta az országos átlagot.

A régiót alkotó megyékben eltér  intenzitású volt az egy év távlatában mért létszámváltozás.
Nógrád megyében nem módosult az álláskeres k száma, miközben Heves megyében 5%-ot
meghaladó, Borsodban pedig a régiós átlagtól kissé elmaradó volt a létszámapadás üteme.
2009 júniusához képest a régió 27 munkaügyi körzete közül húszban kisebb-nagyobb
(1,0-12,4% közötti) mértékben csökkent a regisztrált álláskeres k létszáma.

A nyilvántartott álláskeres k számának éves szint  változása kirendeltségenként (%)
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Az álláskeres k számának rövid távú alakulása - február és június kivételével - követte az
országos szint  változásokat. A 2009 közepén kezd dött, s hét hónapig tartó kisebb-nagyobb
mérték  létszámb vülést követ en az álláskeres k száma az idén szokatlanul korán, már
februárban csökkeni kezdett régiónkban. A fokozottabb kiáramlás dönt en a közmunkák és a
közcélú foglalkoztatás jelent s létszámigényének, kisebb részt a gazdasági szektorban
tapasztalható enyhe kereslet-élénkülésnek volt köszönhet . A létszámapadás a következ
három hónapban egyre intenzívebbé vált, amit az elhelyezkedési és képzési lehet ségek
kedvez  alakulása segített el . Júniusban a közmunkákról nagy számban visszatér k és a
tanulmányaikat befejez  fiatalok kezd  beáramlása megállította a pozitív irányú
folyamatot, amit a kiáramlás még kompenzálni tudott, ezért nem történt létszámnövekedés.
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Az országos átlagot (12,5%) jelent sen meghaladó az álláskeres k aránya a gazdaságilag
aktív népességen belül Borsod-Abaúj-Zemplén és Nógrád megyében, de a régión belül
kedvez bb helyzet  Hevesben is meghaladja az országos szintet.
A nyilvántartott álláskeres k létszáma alapján számított munkanélküliségi arány Észak-
Magyarországon 2010. június végén 20,3% volt, a régiók rangsorában a legmagasabb.

A munkanélküliség súlya alapján az egyes körzetek közti területi különbségek továbbra is
jelent sek, még úgy is, hogy a recesszió a kedvez bb munkaer -piaci helyzet eket érintette
inkább, s így ezen térségek helyzetének romlása miatt némiképp mérsékl dött korábbi relatív
el nyük. Az álláskeres k aránya a legalacsonyabb, 11-13% között értéket a hatvani, a
gyöngyösi és az egri kistérségekben mutatja, míg a gönci, az encsi, a szikszói és az edelényi
körzetekben ennek közel háromszorosa mutatható ki.

A jelent s fluktuáció és a létszámcsökkenés módosította az álláskeres k összetételét

A válság enyhülése, s ezáltal a csoportos létszámleépítések csökkenése következtében az
állásukat elveszt k, illetve egyéb okból nyilvántartott álláskeres vé válók száma jelent sen
elmaradt a 2009. január-júniusi adatoktól, miközben a pályakezd k álláskeresési lehet ségei
is javultak egy kissé, ezért az  beáramlásuk is visszaesést mutatott az el  év els  félévéhez
mérten.

A munkaviszonyt vesztett álláskeres k legnagyobb számban a feldolgozóipar területeir l
érkeztek (fémfeldolgozás, élelmiszeripar, híradástechnikai termékek gyártása, bútorgyártás,
fém alapanyag gyártása, gép, berendezés gyártása), de a gazdasági szektoron belül jelent s
kibocsátó volt még a kereskedelem, az épít ipar és a mez gazdaság is. Ezen túl meghatározó
volt a közfeladatokat ellátók visszaáramlása is.
A kiáramlásban meghatározó szerepe volt a másodlagos munkaer piac létszámigényének, ami
els sorban az alacsony iskolai végzettség eknek nyújt/nyújtott lehet séget pár hónapig tartó
munkavégzésre. A gazdasági szférában tapasztalható kereslet-élénkülést a korábbinál
nagyobb részt kísérte a foglalkoztatás bérköltségeinek támogatására irányuló igény is, amely

ként a kvalifikáltabb munkaer  elhelyezkedését segítette el . A munkaer -kereslet
vülésén túl a támogatott képzésekbe bevontak el  évinél magasabb száma is hozzájárult a

kiáramlás gyorsulásához.

A félév során a nyilvántartott álláskeres k közül kikerültek több mint háromnegyede
elhelyezkedett vagy támogatott képzésbe kapcsolódott be, a többieké egyéb ok miatt (régión
kívüli költözés, anyasági ellátás, nyugdíjra való jogosultság stb.) sz nt meg.
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A válság miatt állásukat elveszt k fokozott beáramlása és a közfoglalkoztatás szerepének
növekedése kapcsán tapasztalt intenzív kiáramlás együttes hatására az álláskeres k
összetételében tavaly kisebb-nagyobb átrendez dés történt. A legszembet bb változás a
képzettségi szint, a munkanélküliség id tartama és az ellátás tekintetében volt mérhet . Ez a
folyamat 2010-ben már nem folytatódott minden téren, id soros adataink szerint fokozatosan
visszaáll a korábbi évekre jellemz  tendencia. Mindez többnyire minimális, egy százalékpont
alatti súlyeltolódást jelentett évr l évre az álláskeres k megfigyelt csoportjaiban.

Az álláskeres k összetételére vonatkozó f bb adatok
2009. június 2010. június Létszámváltozás

Megnevezés megoszlás
(%)

megoszlás
(%) ben %-ban

Az álláskeres k száma 105 211 100,0 102 774 100,0 -2 437 -2,3
Közülük
Pályakezd 10 168 9,7 10 469 10,2 301 3,0
Férfi 57 495 54,6 55 598 54,1 -1 897 -3,3

47 716 45,4 47 176 45,9 -540 -1,1
Alacsony iskolai végzettség 46 578 44,3 46 091 44,8 -487 -1,0
Középfokú végzettség 55 689 52,9 53 204 51,8 -2 485 -4,5
Diplomás 2 944 2,8 3 479 3,4 535 18,2
25 év alatti 17 669 16,8 16 554 16,1 -1 115 -6,3
50 év feletti 18 126 17,2 19 100 18,6 974 5,4
Tartósan regisztrált 33 672 32,0 36 190 35,2 2 518 7,5
Álláskeresési ellátásra jogosult 28 245 26,8 21 843 21,3 -6 402 -22,7
Rendelkezésre állási tám.-ra jogosult 37 637 35,8 42 228 41,1 4 591 12,2

Az Észak-Magyarország területén regisztrált álláskeres k között júniusban a férfiak 54,1%-ot,
a középfokú végzettség ek 51,8%-ot, a rendelkezésre állási támogatásban (RÁT) részesül k
41,1%-ot, a korábbi munkaviszony alapján szakmunkát végz k 36,7%-ot, a 25-34 évesek
25,3%-ot képviseltek, s az egyes csoportokon belül ezek voltak a legmagasabb arányok.

2009. júniushoz képest alapvet en nem változott meg az állástalanok nemenkénti megoszlása,
miközben folytatódott az id sebb korosztályhoz tartozók arányának lassú növekedése.

Éves viszonylatban az álláskeres k iskolai végzettség és ellátás szerinti összetételében
történt említést érdeml  súlyeltolódás a különböz  csoportok között.

• A középfokú végzettség ek arányának 1,1%-pontos csökkenéséhez a szakmunkás-
képz t végzettek járultak hozzá, az érettségivel is rendelkez  ügyfelek részesedése
ugyanis tovább emelkedett. A nyílt munkaer piac kereslete els sorban a szak-
munkásokra irányult az eltelt hat hónapban. A válság a diplomásokat sem kímélte, s
tovább n tt az egyébként kis súllyal jelen lév  fels fokú végzettség ek részesedése is.
Az alacsony iskolai végzettség ek el  évinél nagyobb aránya a június közepéig
tartó közmunkákról visszaáramlóknak köszönhet .

• A munkaviszonyt vesztettek intenzív beáramlása következtében tavaly júniusban az
álláskeresési járadékra jogosultak aránya elérte a 20,3%-ot, ami egy év múltán csupán
14,2%-ot tett ki. Mindezt a létszámleépítések csökken  száma és a járadékot nagy
számban kimerít k együttesen eredményezték. Ezzel párhuzamosan viszont némi
növekedés történt az álláskeresési segélyben részesül k arányában. A közfoglalkoz-
tatásban részt vev k visszaáramlása és az álláskeresési ellátásokat kimerít k nagy
száma miatt a rendelkezésre állási támogatásban részesül k súlya is módosult, 35,8%-
ról 41,1%-ra.
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A pályakezd k körében továbbra is a létszámb vülés a jellemz

2010. június végén 10 469 f  volt a pályakezd  álláskeres k száma, s minden 10. álláskeres
e csoportba tartozott. Állományuk az elmúlt egy évben az általános létszámcsökkenés ellenére
emelkedett, s létszámuk 301 f vel, 3%-kal haladta meg a 2009. júniusi adatot.
A létszámb vülés már csak a régió két megyéjére volt jellemz  (Borsod 1,5%, Heves 15,6%),
Nógrádban ugyanakkor 2,7%-os csökkenés történt.

A nyilvántartott fiatalok havi átlagosan száma 2010. I. félévben elérte a 11 059 f t, ami 7,2%-
kal kedvez tlenebb volt az el  évi adatnál. Az országos szint  létszámb vülés ennél 7,4%-
ponttal magasabb volt, vagyis 14,6%-os.

Az idén a munkaer piac kissé növekv  befogadóképessége, s ezáltal az elhelyezked k
számának kedvez  alakulása ellenére sem csökkent az el  évi szint alá a pályakezd k
létszáma régiónkban. Ennek hátterében dönt en az el  év végére szokatlanul magas szintet
elér  létszám állt, ugyanis februártól májusig létszámapadás volt jellemz  az álláskeres k e
csoportjára, s a munkaer piacra el ször belépni szándékozó fiatalok, illetve a néhány hónapig
tartó munkájukat elveszít k száma is elmaradt a 2009. január-júniusi adatoktól.

A szakképzett vagy érettségivel rendelkez , január-június folyamán regisztrált fiatalok közül
a legtöbben irodai adminisztratív jelleg  vagy ügyintéz i állásokat, eladó, felszolgáló és
keresked  munkaköröket keresték. A diplomások közül a közgazdászok voltak a legtöbben.
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Észak-Magyarország

 Borsod-Abaúj-Zemplén megye

Heves megye

Nógrád megye

Nógrád megye (17.10%)

Heves megye (17.75%)
Borsod-A.-Z. megye  (65.15%)

Megyénként

8 ált. és alatta (45.37%)

Fõiskola, egyetem (5.15%)
Gimnázium (8.74%)

Technikum (3.01%)

Szakközépiskola (19.39%)

Szakiskola (18.34%)

Iskolai végzettség szerint

A pályakezdõ álláskeresõk megoszlása
Észak-Magyarországon 2010. júniusban

A pályakezd k összetétele az összes álláskeres i kör egészében megfigyelhet  változásokhoz
hasonlóan módosult az elmúlt egy évben, de a munkaer -piaci esélyek szempontjából
továbbra is rendkívül kedvez tlen.

Az „Út a munkához” program eredményeként csökkent ugyan a legfeljebb csak általános
iskolai végzettséggel rendelkez k létszáma és aránya, de még mindig csaknem minden
második fiatal elhelyezkedési esélyét nehezíti az alacsony iskolai végzettség. A középfokú
végzettség  pályakezd k létszáma minden iskolatípus esetében emelkedett az elmúlt egy
évben, mivel a besz kült munkaer piac kevésbé tart igény a tapasztalatlan fiatal munkaer re,
még akkor is, ha szakmával rendelkezik. A gazdasági válság a f iskolát vagy egyetemet
végzettek többségénél is meghosszabbította a munkakeresés idejét, ezért 2010. június végén
több mint másfélszer annyian szerepeltek a regisztrációban, mint egy évvel korábban.

A kezdeti tapasztalatok szerint a szakképzettséggel rendelkez  pályakezd  álláskeres k
munkatapasztalat szerzésének támogatása várhatóan jelent sen növeli majd a keresletet a
szakképzett, illetve a diplomás fiatalok iránt a kedvez  támogatási feltételek miatt.
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A tartósan regisztrált álláskeres k létszáma éves viszonylatban ismét kedvez tlenül alakul

2010. június végén régiónkban 36 196 f  12 hónapon túl folyamatosan nyilvántartott
álláskeres  volt, 7,5%-kal, 2 524 f vel több az egy évvel korábbinál. Az összes regisztrált
álláskeres n belüli arányuk 35,2%-ot tett ki, ugyanez az arány 2009. júniusban még 3,2%-
ponttal alacsonyabb volt. A válság kezdeti id szakában állásukat veszt k nagy része ugyanis
még nem tudott újra elhelyezkedni, ezért fokozatosan növekszik a regisztrációs idejük.

A munkaer piacról tartósan kiszorult álláskeres k létszáma Heves megyében a régiós átlagot
jelent s mértékben meghaladóan, 17,7%-kal növekedett, míg a másik két megyében
lényegesen kisebb ütem  létszámb vülés (Borsod: 5,5%, Nógrád: 7,3%) történt.

A közép- és fels fokú végzettség ek esetében az átlagosnál jóval intenzívebben n tt a
tartósan elhelyezkedni nem tudók száma az egy évvel korábbi állapothoz képest. A 2009-
2010 fordulóján nagy tömegben leépített munkavállalók számára az utóbbi egy évben pangó
gazdaság ugyanis egyel re nem kínált megfelel  számú munkahelyet, a költségvetési
megszorítások pedig a közszféra munkaer  felvev  képességét korlátozták (sok esetben a
kilép k pótlása sem történhetett meg).
A legfeljebb 8 általános iskolai végzettség  ügyfelek száma viszont jelent sen csökkent,
mindenekel tt a közfoglalkoztatás kiszélesítése következtében. Tíz hátrányos munkaer -piaci
helyzet  körzetben ennek köszönhet , hogy éves viszonylatban létszámapadás tapasztalható.

A halmozottan hátrányos helyzet  ügyfelek száma 2009. október és 2010. március között
hónapról hónapra emelkedett, azóta viszont rövid távon ismét lassú csökkenés tapasztalható.
Az utóbbi hónapok létszámcsökkenését a növekv  közfoglalkoztatás és a bér jelleg
támogatásokkal elhelyezettek növekv  száma eredményezte.

A tartósan álláskeres k körében az álláskeres k teljes létszámára vonatkozó arányoktól
magasabb a n k, az alacsony iskolai végzettség ek és a 35 éven felüliek részesedése, valamint
a települési önkormányzat által megállapított rendelkezésre állási támogatásra támaszkodók
létszámsúlya.
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Régiónkban az álláskeres k legnagyobb hányadát hosszú ideje az önkormányzati ellátásra
jogosultak rétege alkotja. Az álláskeres kön belüli arányuk 2010. június végén 41,1% volt,
5,3%-ponttal magasabb, mint egy évvel korábban, mivel körükben az általános létszám-
csökkenés ellenére 12,2%-os növekedés történt. A kedvez tlen irányú elmozdulás az ellátást
nagy számban kimerít knek megítélt rendelkezésre állási támogatás miatt következett be,
ugyanis a 2009. els  félévit meghaladó közfoglalkoztatás a létszámcsökkenés irányába hatott.
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A munkaer -kereslet jellemz i Észak-Magyarországon 2010. I. félévben

Az elhelyezkedés lehet sége a régiót alkotó megyék mindegyikében kedvez en alakult

Az el  évhez képest érezhet  módon élénkült a gazdasági szektor munkaer -kereslete,
miközben a másodlagos munkaer piac is nagyobb létszámra tartott igény, mint 2009. január-
júniusban. A gazdaság konjunkturális és szezonális élénkülésének köszönhet en márciustól
tartósan kedvez  tendencia figyelhet  meg térségünk munkaer piacán.

Szervezetünk 2010. I. félévben havonta átlagosan 12 646 álláshelyet tudott felajánlani az
álláskeres knek, melyek megyénkénti megoszlására jellemz , hogy 67%-uk Borsodban, 17%-
uk Hevesben, további 16%-uk Nógrádban állt rendelkezésre.

2010. január-júniusban összesen 46 419 f re vonatkozó állásigényt tártak fel, illetve
fogadtak az ÉMRMK közvetít i, ami 8 559 f vel, 22,6%-kal meghaladta az egy évvel
korábbit. Az elhelyezkedés lehet sége a kistérségek túlnyomó többségében kedvez bb volt,
mint 2009. január-júniusban.

A gazdaság szinte minden területén jóval több állást kínáltak a munkáltatók, mint 2009. I.
félévben. A feldolgozóiparban több mint 2,5-szeresére növekedett a munkaer -kereslet,
amelyhez jelent sen hozzájárult egy borsodi munkáltató közel 2 ezer f s munkaer igénye.
Az épít ipar, a kereskedelem, a vendéglátás és a szállítás területén 49 és 72% közötti
mértékben növekedett az új álláshelyek száma, míg a mez gazdaságban az egy évvel korábbi
szinten stagnált.

2010. június végén Észak-Magyarországon 6 732 álláshely volt betöltetlen, amelyek dönt
többségére folyamatban volt a közvetítés.
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A munkaer -kereslet összetétele továbbra is kedvez tlen, a munkaadók a félév folyamán
bejelentett állások mindössze 22%-ához nem igényeltek támogatást, holott 2009. I. félévéhez
képest a „normál” álláshelyek 52%-kal gyarapodtak. Az üres új álláshelyek nagy többsége
(78%) 2010. január-júniusban is támogatási igénnyel társult, melyek jellemz en közfeladatok-
hoz kapcsolódtak (30 496 f ). Az önkormányzatok, közhasznú társaságok közfeladatok iránti
kereslete 10%-kal, míg a gazdasági szektorból érkez  egyéb támogatással társuló álláshelyeké
66%-kal emelkedett az el  év azonos id szakához képest.

A munkáltatók f ként képesítéshez nem kötött álláshelyeket kínáltak az álláskeres knek.
A szakképzettek közül els sorban az eladók, irodai adminisztrátorok, k vesek, laboránsok,
felszolgálók, varrón k, lakatosok, egyéb ügyintéz k, egyéb gépek, berendezések szerel i,
javítói és a szociális ápolók, gondozók voltak keresettek.
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A gazdasági recesszió enyhülése jelent sen fékezte az elbocsátási szándékokat,
 miközben egyre több vállalkozásnak nyílt lehet sége létszámb vítésre

2010 els  félévében a munkaügyi szervezetünkhöz eljuttatott bejelentések szerint az észak-
magyarországi régióban tevékenyked  munkaadók közül 14 döntött csoportosnak min sül
létszámcsökkentésr l, mely összesen 511 f t érint. Ez az el  év hasonló id szakához képest
nagyarányú csökkenést jelent, a szervezetek száma a tavalyi közel negyedére, a döntésben
érintett munkavállalók száma ötödére esett vissza. Az elbocsátások következtében 207 f
Borsod, 149 f  Heves, 155 f  Nógrád megyében veszítette el álláshelyét.

Az idén a munkahely-megsz nések 60%-a a feldolgozóipart sújtotta, jellemz en a ruházati
ipar, a közúti járm  gyártása, az elektronikai alkatrészgyártás és a bútoripar területét.
A leépítések további része a kereskedelem, a vendéglátás és a szállítás szektorából, valamint
az oktatás és a szociális ellátás területér l került bejelentésre.

A munkáltatók többsége a megrendeléseik jelent s visszaesése miatt kényszerült létszám-
csökkentésre, míg néhányan költségtakarékossági okok miatt átszervezést hajtottak végre,
több vállalkozás pedig fizetésképtelenség következtében felszámolás alá került.

Közép-Magyarország (1754 )

Közép-Dunántúl (509 )

Nyugat-Dunántúl (453 )Dél-Dunántúl (383 )

Észak-Magyarország (511 )

Észak-Alföld (1343 )

Dél-Alföld (463 )

A csoportos létszámleépítéssel
érintettek* 2010. I. félévben (f )

* A munkáltató telephelye szerinti adatok.
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Az új munkahelyek b vülése is a gazdasági válság enyhülését jelzi. 2010. I. félév során öt
újonnan alapított cég és 20 korábban m köd  vállalkozás jelzett a kirendeltségeken legalább
10 f s létszámfelvételi szándékot összesen 2 519 f höz kapcsolódóan. Ez 8,5-szerese a 2009.
január-júniusi létszámnövelésnek.

Az ilyen módon létrejöv  munkahelyek többsége (2 222 f ) Borsod-Abaúj-Zemplén
megyében csökkentheti a munkaer -piaci feszültséget, míg Heves (245 f ) és Nógrád
megyében (52 f ) a vállalkozásoknak egyel re kisebb létszámb vítésre nyílt lehet ségük

A legjelent sebb felvev  ágazat a feldolgozóipar (2 082 f ) és az épít ipar (148 f ) volt, de a
mez gazdaságban, a kereskedelemben, a gazdasági és egyéb szolgáltatás, valamint a szociális
ellátás terültén is létesültek új munkahelyek.

A létszámleépítések és a létszámb vítések Észak-Magyarországon (f )
2008. 2009. 2010.Megnevezés I. félév

Létszámleépítés    821 2 528    511
Létszámb vítés 1 089    296 2 519
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A munkaer -piaci feszültségek csökkentése érdekében nyújtott
támogatások, szolgáltatások

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 2010. évre vonatkozó szakmai
célkit zései a válság miatt állásukat elveszt k tartósan munkanélkülivé válásának
megel zésére; a munkaer -piaci közvetít  tevékenység hatékonyságának, eredményességének
javítására; a (halmozottan) hátrányos helyzet ek foglalkoztathatóságának javítására, a
szolgáltatások részeseinek és ezek hatékonyságának növelésére; a munkajövedelem pénzbeli
ellátásokkal szembeni preferálására; valamint a munkahelyek meg rzésére irányulnak.
Régiós szervezetünk a térség munkaer -piaci helyzetéb l következ  igények alapján a 2010.
évi szakmai munka kiemelt célcsoportjaként kezeli a RÁT-ra jogosult álláskeres ket, a volt
RÁT-os álláskeres ket, az állásukat a válság következtében elveszt  álláskeres ket, valamint
a pályakezd  álláskeres ket. Ezen túl megkülönböztetett figyelmet kapnak a rendelkezésre
állási támogatásban részesül k közül a 35 év alatti, általános iskolai végzettséggel nem
rendelkez k, továbbá a munkaer piacon egyéb okok miatt hátrányt szenved k (pl. a
megváltozott munkavégz  képesség ek, a roma népcsoporthoz tartozók stb.).

2010. január-júniusban több mint 52 ezer f  talált munkát
a munkaügyi kirendeltségek által nyújtott szolgáltatások segítségével

Ügyfeleink többsége az elhelyezkedés reményében tartja a kapcsolatot szervezetünkkel.
Ennek az elvárásnak a munkaer -közvetítési igénnyel nyilvántartásba vett állásajánlatok
felkínálásán kívül az önálló álláskereséshez nyújtott tanácsadással, valamint az ügyfél-
szolgálatainkon kialakított internetes öninformációs terek, az ún. M-pontok m ködtetésével
tudnak eleget tenni kirendeltségeink. Az önálló álláskeresésben hatékony támogatást
nyújtanak a m vel dési házakban, önkormányzatoknál, illetve egyesületeknél található FIP-
pontok is, melyek részére szervezetünk biztosítja az aktuális munkaer -piaci információkat.
Az Álláskeres  Klub háromhetes csoportfoglalkozások szervezésével, álláskeresési technikák
oktatásával, egyéni álláskeresési tanácsadással, információnyújtással segíti ügyfeleink
elhelyezkedését. A Foglalkozási Információs Tanácsadó naprakész, folyamatosan b vül
információs bázissal áll az álláskeres k rendelkezésére, valamint EURES tanácsadó is segíti
a tájékozódást.

A foglalkoztatottá váltak számának alakulása Észak-Magyarországon
2009. I. félév 2010. I. félév Változás

Megnevezés megoszlás
(%)

megoszlás
(%)

2010-2009.
(f )

2010/2009.
(%)

Foglalkoztatottá váltak száma összesen 40 294 100,0 52 156 100,0 11 862 29,4
Ebb l
Támogatott munkahelyre 25 364 62,9 29 719 57,0 4 355 17,2
Nem támogatott munkahelyre 14 930 37,1 22 437 43,0 7 507 50,3

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ, illetve kirendeltségei valamely
támogatásának, szolgáltatásának igénybevételével 2010 els  felében 52 156 f  jutott
munkához, csaknem 30%-kal többen, mint 2009. hasonló id szakában. A kedvez  fordulatot
a lassuló beáramlás és az új álláshelyek számának növekedése miatt az elhelyezkedési
lehet ségek b vülése együttesen idézték el .
A hat hónap során a kirendeltségeken megfordult ügyfelek 31,5%-a került vissza a
munkaer piacra, s ez az arány megegyezett a hét régió átlagával. 2009. január-júniushoz
képest átlagosan 6,2%-ponttal javult az elhelyezkedési arány, melynek nagysága megyénként
5,0 és 8,2, kistérségenként 0,3 és 14,9%-pont között változott.
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A Munkaer -piaci Alap decentralizált foglalkozatási alaprészéb l 2010. I. félévben
közel 13 500 f  képzésének, foglalkoztatásának támogatása valósult meg

A régió számára adott forrásokat, foglalkoztatáspolitikai eszközöket, az uniós programok
nyújtotta lehet ségeket a kiemelt célcsoportok munkaer -piaci esélyeinek javítására,
foglalkoztatásának segítésére kívánjuk alkalmazni, élve az egyes támogatási formák egyedi
(egyéni) szükségletekhez, igényekhez való illesztésének lehet ségével.

A decentralizált foglalkoztatási alaprész észak-magyarországi régióban 2010-ben felhasz-
nálható kerete 4 880,8 millió Ft, amely magában foglalja a 2010. évet megel  évekr l
áthúzódó kötelezettségeket is. Az idén szabadon leköthet  forrás nagysága 3 574,3 millió Ft,
amely sokkal kedvez bb az egy évvel korábbi összegnél. Mindez lehet vé teszi, hogy a
munkaügyi szervezetünk hatáskörébe utalt valamennyi támogatási formát m ködtessük.

A jogszabály-változások következtében négy, részben új támogatási forma bevezetésére is sor
került, melyb l kett t (a RÁT-ban részesül k foglalkoztatásához nyújtható támogatás, a
válság következtében munkahelyüket elveszít  személyek foglalkoztatásának el segítését
célzó támogatás) nem a foglalkoztatási alaprész decentralizált keretéb l finanszírozunk.
Az eszközök egy részét a régióközpont, egy részét viszont a kirendeltségek m ködtetik
egységes támogatási elvek mellett.

Az els  félévben a rendelkezésre álló forrás 34,2%-ának kifizetésével 13 422 f
foglalkoztatásának, képzésének támogatása valósult meg térségünkben.

A bér- és járulék jelleg  támogatásokkal az els dleges munkaer piacra kerülnek vissza
ügyfeleink. Az év els  hat hónapjában közel 5 500 f  foglalkoztatását segítettük el .
A második legnagyobb létszámot a képzésben részt vev k tették ki (2 502 f ), minden
második ügyfél az idén kezdte meg tanulmányait.
A közhasznú foglalkoztatás korábbi vezet  szerepe - a települések szervezte közcélú
foglalkoztatás, illetve a közmunkaprogramok b vülése nyomán - megsz nt ugyan, de 2010.
január-júniusban még így is 1 744 f  hátrányos helyzetben lév  álláskeres  dolgozott
támogatásunk mellett a másodlagos munkaer piacon közhasznú munkavégzés keretében.

Az els  félévben a Munkaer -piaci Alap foglalkoztatási alaprészének a központi keretéb l
574,1 millió Ft a munkahelyek meg rzését, újak létesítését, foglalkoztatási programok
megvalósítását segítette az észak-magyarországi régióban, s ezek együttesen 2 111 f höz
kapcsolódtak. Január-júniusban 75 millió Ft kötelezettség-vállalással pedig 365 f  RÁT-os
álláskeres  jutott munkához legalább egy évig az els dleges munkaer piacon.

Az ÉMRMK 2010-ben a Munkaer -piaci Alap elkülönített képzési keretéb l 385 millió Ft-ot
használhat fel. E keretb l január-júniusban 156,1 millió Ft-tal 960 f  foglalkoztathatóságának
javításához járultunk hozzá.

Az egyes eszközök kombinációjával megvalósuló programok és a központi munkaer -piaci
programok évek óta segítik az álláskeres k kiemelt csoportjait. 2010-ben Észak-
Magyarországon több munkaer -piaci program m ködött/m ködik:

1. „Közösen az egészségért” munkaer -piaci program
2. A DAM 2004. Acél- és Hengerm  Kft. „FA” felszámolása következtében elbocsátásra

kerül  munkavállalók újbóli elhelyezkedését el segít  program
3. „Postapartner program” (I., III. és IV. üteme)
4. Az „Út a munkához” program keretében képzésbe vont 35 év alatti, általános iskolai

végzettséggel nem rendelkez k képzésben tartását el segít  munkaer -piaci program
5. „Közfoglalkoztatás-szervez k foglalkoztatásának támogatása”.
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A Munkaer -piaci Alap foglalkoztatási alaprészéb l támogatásokra fordítható összeg 2010-
ben is kiegészül a pályázat útján elnyerhet  összegekkel, valamint uniós forrásokkal.
Észak-Magyarországon f ként Borsodban és Nógrád megyében van nagy hagyománya
a közmunkaprogramoknak. 2010-ben e területen több lehet ség is segítette/segíti az
álláskeres ket a jövedelemszerzésben, így a téli-tavaszi közmunka és annak kiegészítése, az
erd velési közmunka, a roma közmunka, a nemzeti parkok közmunka, az ár- és
belvízvédelmi közmunka, továbbá a kórházi közmunka.
A szociális és munkaügyi miniszter a különféle programokra közel 3,2 milliárd Ft támogatást
állapított meg, melyb l 5 601 f  több hónapon keresztül tartó munkavégzését segítette el .
A foglalkoztatás többségében május végéig, június közepéig tartott. Az árvíz okozta károk
enyhítésére júniusban egy hónap id tartamra több régiót érint  közmunkaprogram indult.
Térségünkben e program keretében további 639 f  tartósan álláskeres , zömében
többszörösen hátrányos helyzetben lév  személy kapott jövedelemszerzési lehet séget.

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium 2010-ben két pályázatot hirdetett munkahelyteremt
beruházások támogatására.

• Az MPA-2010-1 számú pályázatra 1,5 milliárd Ft támogatási keretösszeg áll a
pályázók rendelkezésére, melynek célja új munkahelyek létrehozását eredményez
beruházások támogatása, els sorban az ország gazdasági, társadalmi és munkaer -piaci
szempontból kedvez tlen helyzet  térségeiben, a hátrányos helyzet  munkavállalók
foglalkoztatásának ösztönzése, a területi kiegyenlít  folyamatok el segítése, a regionális
különbségek mérséklése, a gazdasági fejl dés generálása, a fejl képes vállalkozások piaci
pozíciójának meger sítése, versenyképességük javítása technikai, technológiai korszer sí-
tésük révén, a munkaer -szerkezet átalakítása.
Központunkhoz a megadott határid ig 51 pályázat érkezett, melyb l a minisztérium 42-t
sorolt a nyertesek közé. A megítélt 533,9 millió Ft támogatásból 417 új munkahely létesülhet
(Borsod 289 f , Heves 93 f , Nógrád 35 f ). A hatósági szerz dések kötése folyamatos.

• Az MPA-2010-2 számú, az információ-technológiai (IT) tevékenységek munkahely-
teremt  beruházásainak támogatására 200 millió Ft-ot fordít az SZMM, melynek célja: új
munkahelyek létrehozásának ösztönzése olyan humánt ke-igényes gazdasági ágazatokban,
ahol az üzleti tevékenység létrehozását, b vítését célzó - viszonylag kevés tárgyi eszköz
beszerzésével járó - beruházás megvalósításával jelent s számú munkavállaló tartós
foglalkoztatására nyílik lehet ség. Régiónkban két pályázat került benyújtásra, majd
támogatásra. Ennek eredményeként 32 f  3-5 éves foglalkoztatásra nyílik lehet ség, melyhez
a kedvezményezettek 33,4 millió Ft támogatást vehetnek igénybe.

A pénzügy-gazdasági válság következtében jelent sen felértékel dött a munkahelymeg rz
támogatás szerepe, melyre különféle forrásokból több program is rendelkezésre áll(t).

1. Hagyományos munkahelymeg rz  támogatás a decentralizált foglalkoztatási alap-
részb l, melyre az év elején 140 millió Ft-ot különítettünk el.

2. Válságkezelés, szerkezetváltás központi program, melyre országos szinten 500 millió
Ft fordítható. Az egyik pályázót 9,9 millió Ft-tal a decentralizált keretb l is
támogatjuk, mivel a miniszteri döntés szerint a központi forrást ki kell egészítenünk.

3.  „A foglalkoztatottság meg rzésének támogatása a gazdasági visszaesés következté-
ben átmenetileg nehéz helyzetbe jutott munkáltatóknál” OFA program (Meg rzés-
9122, Munkába-9124), melyre még 2010 elején is lehetett pályázni.

4. Munkahelymeg rz  támogatás munkaid -csökkentéssel és képzéssel kombinálva
(TÁMOP 2.3.3) cím  - 2009-ben indított - programhoz kapcsolódóan benyújtott
pályázatok értékelését követ en a rendelkezésre álló forrás teljes felhasználása
érdekében április 2-áig lehet ség nyílt újabb pályázatok beadására.
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Munkahelymeg rz  támogatáshoz kapcsolódó 2010. I. félévi adatok Észak-Magyarországon
Benyújtott
pályázatok

száma

Támogatott
pályázatok

száma

Megítélt
támogatás
összege

Érintett
létszámPályázati rendszer megnevezése Forrás

megnevezése
db db e Ft

Hagyományos, régiós forrásból Dec. FA 80 41 62 161,1 196
Válságkezelés-szerkezetátalakítás Központi FA 6 3 68 482,8 205
OFA Központi FA 10 5 39 218,0 71
TÁMOP 2.3.3. Európai SZA 16 6 83 569,0 30
Összesen 112 55 253 430,9 502

A nehéz helyzetbe került munkáltatók igyekeznek kihasználni a támogatási lehet ségek
valamelyikét. Az Észak-Magyarországon tevékenyked  munkáltatók által január-júniusban
beadott kérelmekb l 2010. június végéig 55 esetében született támogató döntés, amely
502 f  munkahelyének meg rzését teszi lehet vé. Ezen túl a TÁMOP 2.3.3 keretében a 2009
végéig pályázó 18 munkáltató esetében is kedvez en döntöttek, akik a 292,4 millió Ft
támogatással 211 f  elbocsátását kerülhették el. A pályázatok elbírálása folyamatosan zajlik.

2008-ban indult a Társadalmi Megújulás Opereatív Program 1.1 intézkedése keretében a
„ Decentralizált programok a hátrányos helyzet ek foglalkoztatásáért” c. program, amely
az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ kiemelt projektje. A program
eredetileg 2009 végén zárult volna, azonban a 2009. évi támogatási szerz dés módosítása
lehet vé teszi a program 2011. április 30-ig tartó folytatását. A kiterjesztett projektid szakra
további bevonandó ügyféllétszámot és pénzügyi forrást kapott az ÉMRMK.
A program két szakaszának megvalósítására - az ügyfelek támogatására és a végrehajtással
kapcsolatos m ködési költségek fedezésére - 9 806,1 millió Ft áll a TÁMOP 1.1.2 program
révén a régió rendelkezésére. Ebb l 8 902 f  programba vonását tervezzük az álláskeres k
kiemelt célcsoportjaiból.
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M.piacra visszatérõ nõk

Családon b. t. mnk.
Válság miatt mnk.

 I. szakasz  II. szakasz

A TÁMOP 1.1.2 programhoz
kapcsolódó létszámtervek (fõ)

Alacsony isk. végz. (1963 )

Fiatalok, pályakezdõk (1983 )

Válság miatt mnk. válók (2899 )

Családon belül többsz . mnk. (932 )
M.piacra visszatérõ nõk (326 )  50 éven felüliek (781 )

Célcsoportonként

Nógrád megye (1798 )

Heves megye (1769 ) Borsod-A.-Z. m. (5317 )

Megyénként

A 2010. június 30-ig bevont létszám
megoszlása (N=8 884 fõ)

A hat célcsoportból a program kezdetét l 2010. június végéig már 8 884 f  lépett be
valamelyik támogatási formába, melyekhez kapcsolódóan 6 450,4 millió Ft-ot fizettünk ki.
Vállalásunk már szinte teljes egészében teljesült, az egyes célcsoportok tekintetében mind-
össze 1-11 f  bevonásra van még lehet ségünk.

2010. január-júniusban 1 270 f  lett a program részt vev je, közülük 781 f  támogatott képzés
keretében szerezhet új szakmát, míg a többiek bérköltség támogatás mellett elhelyezkedtek.
Nagy hangsúlyt kapott a képzésb l kikerült ügyfelek támogatással, illetve anélkül történ
elhelyezése is, ennek köszönhet , hogy az els  félévben megközelítette a 900 f t a
támogatásunk mellett munkát találók száma.
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Uniós programjaink
Program neve Id szak Forrás

(millió Ft)
Tervezett

létszám (f )
Bevont létszám
2010. jún. 30-ig

 TÁMOP 1.1.1 Megváltozott munkaképesség  emberek
rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése 2008-2013 1 852,7 1 163 1 334

 TÁMOP 1.1.2 Decentralizált programok a hátrányos helyzet ek
foglalkoztatásáért 2007-2011 9 806,1 8 902 8 884

 TÁMOP 1.1.3 Út a munka világába 2009-2011 1 569,2    970    687

A „Megváltozott munkaképesség  emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának
el segítése” cím , 5 évet átölel  kiemelt programunk (TÁMOP 1.1.1) szintén az Unió
támogatásával valósul meg. A projekt célja az ügyfelek korábbi munkahelyre való vissza-
térését vagy más, nyílt munkaer -piaci munkáltatónál történ  elhelyezkedését el segíteni,
valamint a munkáltatókat megváltozott munkaképesség  személyek foglalkoztatására
ösztönözni, továbbá új,  a rehabilitációban hasznosítható módszerek feltárása, bevezetése.
A program megvalósítására 1 852,7 millió Ft-ot fordíthatunk, amib l régiónkban 1 163 f
bevonását terveztük. 2010. I. félév végére a három megyében bevont létszám már elérte az
1 334 f t. 2008. március elejét l 2010. június végéig 992 f  rehabilitációs járadékos ügyfél
és 342 egyéb megváltozott munkaképesség  személy lett a program résztvev je.
A támogatási eszközökbe 1 098 f t vontunk be, dönt  többségük bérköltség támogatással
(munkakipróbálás, munkagyakorlat-szerzés) helyezkedett el.
A program résztvev i számára számos humánszolgáltatás (rehabilitációs tanácsadás, egyéni
munkatanácsadás, pályaválasztási tanácsadás, munkaer -piaci információadás, munka-
közvetítés) nyújtására is sor került.

A TÁMOP 1.1.3. „Út a munka világába” cím  2 éves program (2009. november - 2011.
október) 2009. évi tervezése, illetve el készítése után az idén lépett a megvalósítás
szakaszába. Az uniós támogatásból megvalósuló komplex program célja a nyilvántartásunk-
ban lév , rendelkezésre állási támogatásra jogosult (RÁT-os) ügyfelek nyílt munkaer piacra
történ  belépésének és beilleszkedésének el segítése különféle tevékenységek támogatása
révén (munkaer -piaci képzések támogatása, elhelyezkedést el segít  bértámogatások,
munkaer -piaci szolgáltatások nyújtása). A rendelkezésünkre álló 1 569,2 millió Ft-ból 970 f
célcsoportba tartozó álláskeres  bevonását tervezzük, akik között els bbséget élveznek a 35
éven aluliak; az alacsony iskolai végzettség ek; a munkatapasztalattal, munkagyakorlattal
nem rendelkez k; a szakképzetlenek, elavult szakképzettséggel rendelkez k; a roma szárma-
zásúak; a gyermeküket egyedül nevel k; a megváltozott munkaképesség ek, továbbá a
leghátrányosabb kistérségekben él k.
Június végéig 687 f  (Borsod 498 f , Heves 81 f , Nógrád 108 f ) kapcsolódott be a
programba, közülük 487 f  képzés részt vev je lett, akik többsége keresetpótló juttatásra is
jogosult, míg 200 f t bérköltség támogatás mellett segítettünk vissza a munkaer piacra.

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ tevékenységében 2009-t l kiemelt
helyet foglal el az ”Út munkához” program megvalósítása, amely a szociális támogatási
rendszer munkára ösztönz  átalakítása érdekében kezd dött el. Az önkormányzatoknak 2010.
február közepéig kellett elkészíteni és elfogadni közfoglalkoztatási terveiket, s néhány
kivételével eleget tettek e kötelezettségnek. Az elfogadott tervek szerint az év elején közel
58 ezer f  volt a rendelkezésre állási támogatásra jogosultak száma, s közülük az egyes
negyedévekben 18-28 ezer f  közötti létszám közcélú foglalkoztatását irányozták el .
Az önkormányzatok, illetve intézményeik túlnyomó része kéri a kirendeltségeink intenzív
közrem ködését, a bejelentett álláshelyekre az ügyfelek közvetítését. A létszámbevonás az év
elejét l folyamatos, s június végére megközelítette a 19 ezer f t.
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2010. január-júniusban régiónk 27 kirendeltségén közel 44,5 ezer f  volt részese
valamilyen egyéni vagy csoportos tanácsadásnak

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 2010-ben is sokszín  szolgáltatási
tevékenységgel áll az álláskeres k és az állást kínálók rendelkezésére. Ezek közül
mindenekel tt a munkaer -piaci információk nyújtását, a (hazai és külföldi) munkaközvetítést
és a tanácsadás kell említeni. A humánszolgáltatásokkal els sorban az álláskeres k
munkaer piacra történ  visszatérését segíthetjük el , de az állástalanságból fakadó egyéni
problémákra is megoldást keresünk.
A humánszolgáltatásokat a kirendeltségi munkavállalási tanácsadók biztosítják, s emellett
minden megyeszékhely kirendeltsége mint szolgáltató központ is m ködik, ahol az
Álláskeres  Klub, a Foglalkozási Információs Tanácsadó, a Rehabilitációs Információs
Centrum által nyújtott többletszolgáltatások igénybevételére is lehet sége nyílik minden
ügyfelünknek.

A kirendeltségeken a szolgáltatási elemek egymásra épülésével és tervszer  felhasználásával
szeretnénk, hogy az ügyfelek minél nagyobb hányada a regisztrációt követ  néhány hónapon
belül munkaer -piaci szolgáltatásban vegyen részt. A kirendeltségeken az els  interjú, illetve
a csoportos tájékoztatókat követ en célirányosan kerülnek bevonásra az ügyfelek az általuk
igényelt szolgáltatásokba.

Szervezetünk dolgozói 2010. I. félévben közel 83 ezer esetben csaknem 44,5 ezer f t
részesítettek valamilyen egyéni vagy csoportos tanácsadásban. Ügyfeleink közül a legtöbben
egyéni álláskeresési és képzési tanácsadásra tartottak igényt. Kollégáink számos csoportos
foglalkozást és tájékoztatót is szerveztek.
Az év elején pályázati felhívást tettünk közzé „Képzésbe vonást és elhelyezkedést el segít
munkaer -piaci szolgáltatás nyújtásának támogatása” címmel, annak érdekében, hogy a
rendelkezésre álló saját er források mellett nagyobb létszám részére tudjunk szolgáltatást
biztosítani a küls  közrem köd k (civil szervezetek) bevonásával.

Partnereink szakmai tevékenységünkkel való elégedettségét a min ségirányítási tevékenység
keretében (országosan egységesen) alkalmazott ügyfél elégedettségi kérd íveken folyamato-
san, illetve id szakosan is mérjük.

A folyamatos ügyfél elégedettségi kérd ívet a régió három megyéjében 2010 els  és második
negyedévében összesen 20 217 ügyfél töltötte ki. A kirendeltségek, ügyintéz k tevékenységét
több szempont alapján értékelték, melynek összesített eredménye szerint 82,4%-uk nagyon
elégedett volt a kirendeltség által nyújtott szolgáltatásokkal.
2010-ben az ügyfél-elégedettségi komplex mutató átlagos értéke elérte a 82,6%-ot. A 7 942
ügyfél véleményére alapozott egyszeri felmérés szerint az ügyfelek több mint 78%-ának
nagyon jó vagy jó volt az összbenyomása a kirendeltség munkájáról.
A munkaadók körében végzett felmérés során a 777 munkáltató képvisel je közül 746 (96%)
valamilyen szinten elégedett volt a kirendeltségek 2010. évi tevékenységével, ami nagyon
pozitív visszajelzésnek számít.

Mindhárom mutató javult az el  évhez képest. Az álláskeres k körében az elégedettség
növekedése egyrészt a felkínálható álláshelyek, illetve a képzési lehet ségek számának a
gyarapodása, másrészt a várakozási id  csökkenése miatt következett be. A munkáltatók
esetében a támogatási lehet ségek szélesed  skálája, valamint a vállalati kapcsolattartás
lehet ségeinek b vítése vezetett az el  évit meghaladó elégedettségi szinthez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet

A 15-74 éves népesség gazdasági aktivitása
Észak-Magyarország Országosan

Megnevezés 2009.
I. félév

2010.
I. félév

Változás
2010-2009.

2009.
I. félév

2010.
I. félév

Változás
2010-2009.

Foglalkoztatottak (ezer f ) 395,4 389,9 -5,5 3 780,6 3 749,1 -31,5
Munkanélküliek (ezer f ) 71,3 77,0 5,7 402,3 485,6 83,3
Gazdaságilag aktívak (ezer f ) 466,6 466,8 0,2 4 182,9 4 234,7 51,8
Gazdaságilag inaktívak (ezer f ) 459,2 450,1 -9,1 3 511,5 3 453,2 -58,3
Aktivitási arány (%)* 50,4 50,9 0,5 54,4 55,1 0,7
Foglalkoztatási ráta (%)* 42,7 42,5 -0,2 49,1 48,8 -0,3
Munkanélküliségi ráta (%)* 15,3 16,5 1,2 9,6 11,5 1,9

(KSH Munkaer -felmérése alapján) *A változás %-pontban értend

2. sz. melléklet

Az álláskeres k száma és változása Észak-Magyarországon
Az álláskeres k száma és változása az el  évhez képest

Körzetek 2009. június
(f )

2010. június
(f )

2010. jún.-2009. jún.
(f )

2010. jún./2009. jún.
(%)

Miskolc 17 925 18 663 738 4,1
Encs 3 365 3 263 -102 -3,0
Kazincbarcika 7 885 7 394 -491 -6,2
Tiszaújváros 2 268 2 045 -223 -9,8
Mez kövesd 2 805 2 682 -123 -4,4
Ózd 7 354 7 359 5 0,1
Sárospatak 3 141 3 025 -116 -3,7
Sátoraljaújhely 4 183 3 878 -305 -7,3
Szerencs 4 912 4 479 -433 -8,8
Edelény 4 181 4 090 -91 -2,2
Szikszó 2 590 2 553 -37 -1,4
Tokaj 1 185 1 251 66 5,6
Putnok 1 351 1 212 -139 -10,3
Gönc 1 338 1 209 -129 -9,6
Mez csát 1 733 1 713 -20 -1,2
Borsod-A-Z. megye 66 216 64 816 -1 400 -2,1
Eger 6 894 6 124 -770 -11,2
Gyöngyös 4 134 4 093 -41 -1,0
Hatvan 2 729 2 649 -80 -2,9
Heves 3 655 3 201 -454 -12,4
Füzesabony 2 128 2 328 200 9,4
Pétervására 973 1 080 107 11,0
Heves megye 20 513 19 475 -1 038 -5,1
Salgótarján 6 747 7 058 311 4,6
Balassagyarmat 2 758 2 772 14 0,5
Pásztó 2 602 2 514 -88 -3,4
Szécsény 2 047 1 958 -89 -4,3
Bátonyterenye 2 706 2 633 -73 -2,7
Rétság 1 622 1 548 -74 -4,6
Nógrád megye 18 482 18 483 1 0,0
Észak-Magyarország 105 211 102 774 -2 437 -2,3


