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Tájékoztató Észak-Magyarország


2008. I. Negyedévi  munkaerő-piaci folymatairól
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Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ

A munkaerő-piaci folyamatok

főbb jellemzői Észak-Magyarországon
2008. I. negyedévben



Miskolc, 2008. április 
Észak-Magyarország munkaerőpiacának főbb jellemzői 

A gazdasági aktivitás, a foglalkoztatottsági szint, a munkanélküliség alapvetően a gazdaság mindenkori állapotától függ. Észak-Magyarország a fontosabb gazdasági mutatók (nemzeti jövedelem, a beruházások teljesítményértéke, a működő gazdasági szervezetek száma) tekintetében a régiók rangsorában az utolsók között van.
A munkaerő-piaci jellemzők régiónként továbbra is jelentős különbségeket mutatnak 

A foglalkoztatási arány a rendszerváltás óta folyamatosan Észak-Magyarországon a leg-alacsonyabb, de a munkanélküliség szempontjából is változatlanul régiónk a legkedvezőt-lenebb helyzetű. 



 


A szervezetünk rendelkezésére álló információk alapján a következő főbb megállapításokat tehetjük térségünk munkaerőpiacáról:

· A régió területén január-márciusban kedvezően alakultak az elhelyezkedési lehetőségek, a kirendeltségeinken megjelenő munkaerő-kereslet 3%-kal meghaladta az egy évvel korábbit. 

· Közvetítőinkkel két új vállalkozás került kapcsolatba, ők 51 fő foglalkoztatását tervezik. Legalább 10 fős létszámbővítést 19 munkáltató valósított meg, akiktől összesen 297 főre vonatkozó állásigény érkezett szervezetünkhöz. A többi munkaerőigényt jelző cég zöme ennél kisebb létszámfelvételt valósított meg. 

· 2008 első három hónapjában 11 munkáltató 390 főt érintő elbocsátási szándékáról tájékoztatta az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központot, melyből 211 fő Borsod, 157 fő Heves, 22 fő Nógrád megyében veszítette el álláshelyét. 2007 hasonló időszakához képest 45%-kal mérséklődött a létszámleépítéssel fenyegetett munkavállalók száma. 

· Az álláshelyüket elvesztő, regisztrálást kérő nem pályakezdők száma nem érte el a 2007. I. negyedévi szintet. A munkaerőpiacra belépni szándékozó pályakezdők száma is jelentősen mérséklődött.

· Az AM könyvvel történő foglalkoztatás népszerűsége töretlen. Az ily módon foglalkoz-tatott álláskeresők a regisztrációból nem kerülnek ki, viszont az irántuk való kereslet, mint üres álláshely csak elvétve jelenik meg rendszerünkben.

· Régiónkban az álláskeresők száma éves viszonylatban 2007. februártól növekvő, de az egy év alatti növekedés nagysága, illetve mértéke az utóbbi hónapokban jelentősen csökkent.
A nyilvántartott álláskeresők számának és összetételének alakulása
Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 27 munkaügyi kirendeltsége által nyilvántartott álláskeresők havi átlagos létszáma 2007-ben és 2008 elején is lényegesen kedvezőtlenebbül alakult, mint az előző évben. Munkaügyi szervezetünk 2008. I. negyedévben havonta átlagosan 97,5 ezer álláskeresőt tartott nyilván, 5 ezer fővel, 5,4%-kal többet, mint 2007 hasonló időszakában. Országosan ennél kisebb mértékben, 4,1%-kal bővült az álláskeresők havi átlagos létszáma.
Az ügyfelek átlagos száma a régió mindhárom megyéjében 
meghaladta a 2007. I. negyedévi létszámot
A nyilvántartott álláskeresők létszáma alapján számított munkanélküliségi arány a régióban 2007. I. negyedévben átlagosan 18,1% volt, ami egy évvel később elérte a 18,7%-ot, s az országos átlagot (10,6%) továbbra is jelentősen meghaladta.

Az álláskeresők száma és változása
	Körzet
	Az álláskeresők
	Az álláskeresők aránya (%)

	
	havi átlagos száma és 
változása az előző évhez képest 
	száma és változása

az előző évhez képest 
	a gazdaságilag aktív népességhez*
	a munka-vállalási korú népességhez**

	
	2008. I. negyedév (fő)
	2008./2007. (%)
	2008. március (fő)
	2008./2007. (%)
	2008. március

	Borsod-A-Z. megye
	62 566
	5,1
	61 830
	2,2
	20,6
	13,0

	Heves megye
	17 675
	7,5
	17 473
	5,7
	13,4
	8,4

	Nógrád megye
	17 236
	4,8
	17 077
	3,1
	18,6
	12,3

	Észak-Magyarország
	97 477
	5,4
	96 380
	3,0
	18,5
	11,7

	Országosan
	469 029
	4,1
	462 370
	1,9
	10,5
	6,9


*Forrás: A nemzetgazdaság munkaerőmérlege, 2007.01.01. (KSH)

** Forrás: KSH Népszámlálás (ill. Népességnyilvántartás) adatai, 2007. 12.31.

Az álláskeresők számának alakulása az utóbbi hónapokban is követte az országos szintű változásokat, vagyis 2007 novemberétől 2008 februárjáig hónapról hónapra növekedett, márciusban pedig elkezdődött a létszámapadás. A régiót alkotó megyéket is ez trend jellemezte, viszont néhány kistérségben már korábban elkezdődött a létszámcsökkenés.  


 


Az Állami Foglalkoztatási Szolgálat kirendeltségein 2008. március végén 462,4 ezer fő szerepelt a regisztrációban, közülük csaknem 96,4 ezer fő az észak-magyarországi régióban keresett munkát. Az éves szintű létszámnövekedés nagysága 2.762 fő, mértéke pedig 3%, szemben az országos 1,9%-os növekedési ütemmel. 

Március végén az álláskeresők száma az egy évvel korábbi adatokat Észak-Magyarország mindhárom megyében, illetve a kistérségek többségében meghaladta. Kilenc munkaerő-piaci körzetben (pl. sárospataki, sátoraljaújhelyi, szerencsi edelényi, hatvani, ballassagyarmati) azonban már kedvező változás tapasztalható hosszú távon. 
Az országos átlagot jelentősen meghaladó az álláskeresők aránya a gazdaságilag aktív népességen belül Borsod-Abaúj-Zemplén és Nógrád megyében, de a régión belül kedvezőbb helyzetű Hevesben is súlyosabb a munkanélküliség, mint országos szinten.  

Az álláskeresők munkavállalási korú népességen belüli aránya is hasonlóan jellemzi térségünk munkaerő-piaci helyzetét.  

A munkanélküliség szintje alapján régiónk területén jelentős területi különbségek tapasztalhatóak. Az álláskeresők aránya a legalacsonyabb értéket (8,5%) a hatvani kistérségben mutatja, míg a gönci körzetben ennek többszöröse (49%) mutatható ki. A régiós átlagtól 10 kistérség mutatója alacsonyabb, melyből 4 Heves, 3-3 pedig a másik két megyéhez tartozik. A munkaerő-piaci körzeteink többségét (17) tehát jelentős mértékben nyomasztja a munkanélküliség.     
2008. I. negyedévben Észak-Magyarországon több mint 26 ezer fő jelentkezett regisztrálásra, miközben 23,8 ezer fő nyilvántartása szűnt meg. A pályakezdők beáramlása (3.058 fő) 346 fővel alacsonyabb volt, mint egy évvel korábban, de az állásukat elvesztő, illetve az inaktivitásból visszatérők száma (23.208 fő) is 320 fővel csökkent. Az első alkalommal nyilvántartásba vett álláskeresők száma az év első három hónapjában 2.653 fő volt, 88 fővel kevesebb, mint egy évvel korábban, ami a pályakezdőknek köszönhető. A kiáramlás 2008 első hónapjaiban sokkal intenzívebb volt, mint egy évvel korábban. A kilépők közel 73%-a elhelyezkedett vagy támogatott képzésbe kapcsolódott be.

A jelentős fluktuáció és a létszámnövekedés ellenére 
az álláskeresők összetételét viszonylag stabil arányok jellemezik 
Az ügyfeleink nemenkénti megoszlására jellemző, hogy közöttük továbbra is több a férfi, az ő létszámuk az év folyamán jelentősen ingadozik. A korábbi munkaviszony alapján folyama-tosan a fizikai jellegű tevékenységet végző állástalanok dominanciája (87%) érvényesül. 2007. I. negyedévéhez képest nem változott sem az állástalanok korösszetétele, sem a képzettségi szintje, viszont növekedett a munkaerőpiacról tartósan kiszorultak és a rendszeres szociális segélyből élők súlya.
Az álláskeresők összetételére vonatkozó főbb adatok
	Megnevezés
	2007. I. negyedév
	2008. I. negyedév
	Létszámváltozás

	
	fő
	megoszlás (%)
	fő
	megoszlás (%)
	főben
	%-ban

	Az álláskeresők száma*
	92 481
	100,0
	97 477
	100,0
	4 995
	5,4

	Közülük

	Pályakezdő
	9 729
	10,5
	10 255
	10,5
	526
	5,4

	Férfi
	52 191
	56,4
	54 451
	55,9
	2 260
	4,3

	Nő
	40 290
	43,6
	43 026
	44,1
	2 736
	6,8

	Alacsony iskolai végzettségű
	44 747
	48,4
	47 053
	48,3
	2 306
	5,2

	Diplomás
	2 412
	2,6
	2 758
	2,8
	346
	14,3

	25 év alatti
	15 871
	17,2
	16 744
	17,2
	873
	5,5

	45 év feletti
	27 616
	29,9
	29 235
	30,0
	1 619
	5,9

	Tartósan regisztrált
	30 427
	32,9
	38 316
	39,3
	7 889
	25,9

	Álláskeresési ellátásra jogosult
	21 485
	23,2
	22 303
	22,9
	818
	3,8

	Rendszeres szociális segélyre jogosult 
	37 100
	40,1
	41 866
	42,9
	4 766
	12,8


* Havi zárólétszámok átlaga 

A pályakezdők és a tartósan álláskeresők elhelyezkedési esélyeit 

jelentősen rontja alacsony iskolai végzettségük 

2008. március végén 10.162 fő volt a pályakezdő álláskeresők száma, s minden 10-11. álláskereső e csoportba tartozott. Állományuk az eltelt egy évben 298 fővel, 3%-kal emelkedett. A létszámbővülés a régió mindhárom megyéjére jellemző volt, amely Nógrád megyében volt a legintenzívebb, közel 4%-os (Borsod 3,4%, Heves 0,6%).    

A nyilvántartott fiatalok havi átlagosan száma 2008. I. negyedévben 10.255 fő volt, ami 5,4%-kal meghaladta az előző évi adatot. A korábbi évhez, illetve évekhez viszonyított magasabb létszámszint kialakulását a lassuló regiszterből való kiáramlás okozza. Az elmúlt három hónapban azonban a beáramlás csökkenése a kiáramlás növekedésével párosult, s ennek köszönhetően a 2007. január-márciusi 678 fős létszámbővülés 41 főre esett vissza.

A pályakezdők összetétele rendkívül kedvezőtlen, minden második fiatal legfeljebb csak az általános iskolát járta ki. A képzetlen pályakezdők aránya folyamatosan növekszik. Szinte minden 5. pályakezdő ügyfelünk gimnáziumi vagy szakközépiskolai érettségivel rendelkezik, akik semmilyen szakmai ismerettel nem bírnak. Viszont egy érettségire épülő szakképzés után munkaerő-piaci esélyeik jelentősen javulnak.
A szakmunkások elhelyezkedési esélyei kedvezőek, az ő létszámuk, pályakezdők közötti arányuk ezért csökkent az előző évhez képest. A régió területén havi átlagban 551 fő azonban diplomával sem tudott munkaviszonyt létesíteni, szervezetünktől várt segítséget.



 


A folyamatos fluktuáció mellett az álláskeresőknek kialakult egy olyan rétege, amely tartósan kiszorult a munkaerőpiacról. Többségük halmozottan hátrányos helyzetű, alacsony iskolai végzettségük, elavult szakismeretük, életkoruk jelentős hátrányt jelent a munkaerőpiacon. 2008. március végén 38.363 fő volt a tartósan regisztrált álláskeresők száma, amely egy év alatt 24,3%-kal gyarapodott. Az egy évnél hosszabb ideje folyamatosan nyilván-tartásban szereplők összes álláskeresőn belüli aránya megközelíti a 40%-ot, ami országos átlagban ennél 9%-ponttal alacsonyabb. A térségek munkaerő-piaci helyzete jelentősen befolyásolja a munkanélküli állapot tartósságát. Miközben a hevesi álláskeresők 31%-a került kilátástalan helyzetbe, addig a nógrádiak több mint 38, míg a borsodiak közel 43%-a.  

A kirendeltségeken regisztrált megváltozott munkaképességű álláskeresők száma 3.906 fő volt 2008. március végén, 36 fővel kevesebb, mint egy évvel korábban. Az egészség-károsodáson túl e réteghez tartozók elhelyezkedési esélyeit tovább rontja, hogy 56,4%-uk semmilyen képesítéssel nem rendelkezik, továbbá hogy többségük (2.071 fő) a gyengébb nemhez tartozik, s minden második munkát kereső (1.957 fő) betöltötte már az 50. életévét. 
A munkaerő-kereslet jellemzői Észak-Magyarországon 2008. I. negyedévben
Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központhoz 2008. január-márciusban összesen 11 munkáltatótól érkezett 390 főre vonatkozó nevesített létszámleépítési bejelentés. Az áthúzódó hatások figyelembevételével az időszakra tervezett leépítések 459 főt érintenek. Az elbocsátásokra nagyrészt felszámolás miatt került sor, de szervezeti átalakítás miatt is feleslegessé váltak jónéhányan.
A létszámkibocsátásra az ipar egyes ágazataiban (223 fő), a kereskedelemben (157 fő) és a távközlés területén (10 fő) került sor.
A munkaerő-kereslet 2008 első hónapjaiban kedvezően alakult régiónkban  

2008. január-márciusban összesen 14.070 főre vonatkozó állásigényt tártak fel, illetve fogadtak az ÉMRMK közvetítői. Szervezetünk 2008. I. negyedévben havonta átlagosan 7.705 álláshelyet tudott felajánlani az álláskeresőknek, melyek megyénkénti megoszlására jellemző, hogy 62%-uk Borsodban, 23%-uk Hevesben, további 15%-uk Nógrádban állt rendelkezésre. 2008 március végén Észak-Magyarországon 3.163 álláshely várta az elhelyezkedni szándékozókat.   

2008. I. negyedévben rögzített új álláshelyek száma 398 fővel, 2,9%-kal meghaladta az egy évvel korábbi munkaerő-keresletet. Az elhelyezkedés lehetősége Heves és Nógrád megyék- ben kedvezően alakult, míg Borsodban folytatódott a visszaesés. 
Az ipar kivételével a gazdaság minden területén növekedett a munkaerőigény az egy évvel korábbihoz képest. Ennek köszönhetően az elsődleges munkaerőpiacon 7.699 főnek nyílt lehetősége az elhelyezkedésre, ami 874 fővel több a 2007. I. negyedévi álláshelyeknél. 



 


Az álláshelyek közül 6.371 közfeladatokhoz kapcsolódott, további 2.130 fő foglalkoztatásá-hoz pedig egyéb támogatást igényeltek a munkáltatók. A támogatott álláshelyek száma összességében 5%-kal meghaladta az egy évvel korábbit. Az önkormányzatok, közhasznú társaságok közfeladatok iránti kereslete 7%-kal csökkent, míg az egyéb támogatással társuló álláshelyeké több mint 70%-kal bővült. 
A nem támogatott álláshelyek száma összességében azonos volt a 2007. I. negyedévivel. Ezen belül a külföldi munkavállalók iránti kereslet 18,2%-kal mérséklődött, míg a normál álláshelyek száma minimálisan (1,7%-kal) gyarapodott.  

A munkáltatók főként képesítéshez nem kötött álláshelyet kínáltak az álláskeresőknek. 
A szakképzettek közül elsősorban a forgácsolók, lakatosok, hegesztők, ács, állványozók, kőművesek, eladók, felszolgálók, szakácsok, irodai adminisztrátorok voltak kelendőek.

Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 
2008. I. negyedévi eredményei a foglalkoztatás növelése terén
Az ügyfeleink többsége az elhelyezkedés reményében tartja a kapcsolatot szervezetünkkel. Elsődleges feladatunk tehát a munkahelykeresés segítése, a munkaerő-közvetítés. Jelentős szerepet szánunk továbbá az aktív foglalkoztatáspolitikai eszközöknek, melyek jelentős segítséget nyújtanak a munkaerőpiac szereplőinek a foglalkozatás bővítése, a képzettségi szint emelése, az alkalmazkodóképesség javítása terén egyaránt. Az álláskereső ügyfelek érdekében végzett tevékenységek között fontos szerepet töltenek be azok az ún. humánszolgáltatások, melyek az egyéni lehetőségek, képességek feltárásában, a munkavállalási motivációk megerősítésében, orientálásban nyújtanak segítséget. 

2008. január-márciusban 14.424 fő talált munkát segítségünkkel vagy önállóan      

Közvetítőink csupán a bejelentett álláshelyeket ajánlhatják az ügyfeleknek, viszont az új szolgáltatási modell keretében kialakított öninformációs terek és ún. M-pontok, vagyis munkapontok is az elhelyezkedni szándékozók rendelkezésére állnak. Ezek lényege, hogy az álláskereső önállóan, a kihelyezett tájékoztatók segítségével, illetve az interneten keresztül kereshet és találhat magának munkát. 
Az Álláskereső Klub háromhetes csoportfoglalkozások szervezésével, álláskeresési technikák oktatásával, egyéni álláskeresési tanácsadással, információnyújtással segíti ügyfeleink elhelyezkedését. A Foglalkozási Információs Tanácsadó naprakész, folyamatosan bővülő információs bázissal áll az álláskeresők rendelkezésére, valamint EURES tanácsadó is segíti a tájékozódást. 
A foglalkoztatottá váltak számának alakulása Észak-Magyarországon
	Megnevezés
	2007. I. negyedév
	2008. I. negyedév
	Változás

	
	fő
	megoszlás (%)
	fő
	megoszlás (%)
	2008-2007. 

(fő)
	2008/2007.

(%)

	Foglalkoztatottá váltak száma összesen
	12 278
	100,0
	14 424
	100,0
	2 146
	17,5

	Ebből

	Támogatott munkahelyre
	4 560
	37,1
	6 106
	42,3
	1 546
	33,9

	Nem támogatott munkahelyre
	7 718
	62,9
	8 318
	57,7
	600
	7,8


Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ, illetve kirendeltségei valamely támogatásának, szolgáltatásának igénybevételével 2008 első negyedében 14.424 fő jutott munkához, vagyis a kirendeltségeken megfordult ügyfelek 12%-a került vissza a munkaerő-piacra. Ez az arány 1,2%-ponttal kedvezőbb az előző évi mutatónál. Az elhelyezkedési arány Heves megyében 13,5, Nógrádban 12,5, míg Borsodban 11,4%-os volt. 


 


A támogatáshoz kötött álláshelyek számának növekedése tükröződik az elhelyezkedők számában is. A munkába álltak 42,3%-át közvetve segítettük azzal, hogy munkáltatójuknak visszatérítettük a foglalkoztatáshoz kapcsolódó költségek egy részét. 

Az álláskeresők nagyobb része (57,7%-a) önállóan vagy közvetítői segítséggel talált munkahelyet. A támogatáshoz nem kötött álláshelyek számának stagnálása ellenére többen jutottak munkához, mint 2007 első három hónapjában. 

Az egyes megyék eltérő munkaerő-piaci helyzete következtében a fenti arányokban kisebb- nagyobb eltérés mutatkozik. Az elhelyezkedő borsodiak 48,7, a hevesiek 30, míg a nógrádiak 35,7%-a került támogatott álláshelyre.  

Évek óta egyik fő célkitűzésünk, hogy a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű csoportokat kedvezőbb pozícióba juttassuk. A tartósan álláskeresők kivételével minden kiemelt ügyfél-körben sikerült növelni az elhelyezkedési mutatót az egy évvel korábbihoz képest. 

Régiónk hátrányos helyzete ellenére az országos arányokhoz képest mind az öt réteg esetében csak minimális elmaradás tapasztalható.

A foglalkoztatottá váltak aránya az érintett létszámon belül (%)

	Megnevezés
	Észak-Magyarország
	Országosan

	
	2007. I. negyedév
	2008. I. negyedév
	2007. I. negyedév
	2008. I. negyedév

	25 év alattiak
	  9,8
	11,1
	11,1
	12,4

	50 év felettiek
	  9,2
	11,5
	10,2
	12,7

	Nők
	  9,9
	11,0
	11,1
	12,9

	Tartósan álláskeresők
	  5,1
	  5,1
	  5,5
	  6,3

	Megvált.munkaképességű
	  8,3
	  8,9
	  9,4
	  9,9

	Összes álláskereső
	10,8
	12,0
	12,2
	14,1


A munkához jutott álláskeresők több mint 43%-a alacsony iskolai végzettségű, közülük legtöbben közfeladatokat látnak el néhány hónapig közhasznú, közcélú, illetve közmunka keretében. A tartósan álláskeresők közül 2008. január-márciusban 2.213 fő helyezkedett el, többségük közvetítésünkkel, míg a pályakezdők közül 1.011 fő munkához jutásában segédkeztünk elő. A megváltozott munkaképességű ügyfeleinknél 390 fő esetében végződött sikerrel a közvetítés. 

A Munkaerő-piaci Alap decentralizált Foglalkozatási Alaprészéből 

2008. I. negyedévben közel 16 ezer fő képzését, foglalkoztatását támogattuk       

A decentralizált foglalkoztatási alaprész észak-magyarországi régióban 2008-ban felhasz-nálható kerete 8.212.683 ezer Ft, amely magában foglalja a 2008. évet megelőző évekről áthúzódó kötelezettségeket is. Az eszközök egy részét a régióközpont, egy részét viszont a kirendeltségek működtetik egységes támogatási elvek mellett.

A decentralizált FA-ból arányaiban a legnagyobb támogatási összeget a bér- és járulék jellegű támogatásokra (40%) és a közhasznú foglalkoztatás támogatására (36,4%) kívánjuk fordítani, de kiemelt figyelmet kapnak a munkaerő-piaci képzések (17,1%) is.

Az első negyedévben a keretünk 17,7%-át használtuk fel, amely 15.933 fő foglalkoztatási, képzési támogatását jelentette.

A bér- és járulék jellegű támogatásokkal az elsődleges munkaerő-piacra kerülnek vissza ügyfeleink. Az év első három hónapjában közel 6.900 fő foglalkoztatását segítettük elő. 
A többszörösen hátrányos helyzetben lévő álláskeresők nagy részének a közhasznú munka jelenti az egyetlen lehetőséget a munkába állásra. 2008-ban 6.295 fő dolgozott támogatásunk mellett a másodlagos munkaerőpiacon. A harmadik legnagyobb létszámot a képzésben részt vevők tették ki (1.940 fő).
Észak-magyarországon a megváltozott munkaképességűek foglalkoztatását elősegítő támoga-tásra 2008-ban a Rehabilitációs Alaprész decentralizált keretéből 436,8 m Ft pénzügyi forrás áll rendelkezésre. A keret felhasználására kiírt pályázat (amely május 13-ig nyújtható be) célja a megváltozott munkaképességű személyek számára új munkahelyek teremtése és a meglévő munkahelyeken a tartós foglalkoztatás feltételeinek, az egyéni szükségletekhez igazodó munkakörnyezet megteremtése.
Az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ 2008-ban a Munkaerő-piaci Alap elkülönített képzési keretéből 530 m Ft-ot használhat fel. Ebből az Észak-magyarországi Regionális Képző Központtal együttműködve mintegy 50 tanfolyamon közel ezer fő képzését tervezzük a régió területén.

Az előzőeken túl egyéb források is segítik a munkaerő-piaci feszültségek oldását. A régió önkormányzatai 2008-ban 4.095 m Ft-ot használhatnak fel közcélú foglalkoztatás támo-gatására, ami 30 napos foglalkoztatást feltételezve 35 ezer fő foglalkoztatására elegendő. 

Észak-Magyarországon főként Borsodban és Nógrád megyében van nagy hagyománya a közmunkaprogramoknak. A június közepéig tartó Téli-tavaszi közmunka keretében 16 kis-térség 287 településén 2.547 fő foglalkoztatása valósul meg a Szociális és Munkaügyi Minisztérium 1.603,1 m Ft-os támogatásával. A 2008. évi meghívásos közmunkaprogramok (erdőművelő, vasúttisztasági, közúti) a napokban indultak, illetve a közeljövőben indulnak. Régiónk területén a pályázók részére közel 700 fő vonatkozásában adtunk ki igazolást. 

2008-ban indult a Társadalmi Megújulás Opereatív Program 1.1 intézkedése keretében a 
„ Decentralizált programok a hátrányos helyzetűek foglalkoztatásáért” c. program, amely az Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ kiemelt projektje. 
A 2009 végéig tartó program megvalósítására 5.187,5 m Ft áll a régió rendelkezésére, amelyből terveink szerint 4.100 fő programba vonása várható az álláskeresők kiemelt célcsoportjaiból, amelyek: az alacsony iskolai végzettségűek, a pályakezdők (25 év alattiak), az ötvenedik életévüket betöltöttek, a munkaerőpiacra visszatérő gyermekgondozáshoz kötődő ellátásban vagy ápolási díjban részesültek, továbbá a családon belüli többszörös munkanélküliséggel érintettek.

A TÁMOP 2. prioritásán belül biztosított forrásokkal folytatódik a „Lépj egyet előre II.” országos program, amelynek lényege, hogy egy lépcsőfokkal magasabb képzést kapjanak a jelentkezők. A régió területén közel 3.300 fő kapcsolódhat be valamelyik képzésbe. 
A fenti programok keretében és a saját szervezésben induló tanfolyamok népszerűsítésre több kirendeltség képzési börzét szervezett. 
A Szociális és Munkaügyi Minisztérium 2008-ban két pályázatot hirdetett munkahelyteremtő beruházások támogatására. 

· Az MPA-2008-1 számú pályázatra 2,3 milliárd Ft támogatási keretösszeg áll a pályázók rendelkezésére, melynek fő célja: új munkahelyek létrehozását eredményező beruházások támogatása elsősorban az ország gazdasági, társadalmi és munkaerő-piaci szempontból kedvezőtlen helyzetű térségeiben. Központunkhoz a megadott határidőig 
45 pályázat érkezett 700 m Ft-os forrásigénnyel. A tervezett új munkahelyek száma 587 fő. 
A pályázatok elbírálása megkezdődött.

· Az MPA-2008-2 számú magas hozzáadott értékű tevékenységek munkahelyteremtő beruházásainak támogatására 360 m Ft-ot fordít az SZMM, melynek célja: új munkahelyek létrehozásának ösztönzése a humántőke-igényes gazdasági ágazatokban. E pályázat iránt az előző évekhez hasonlóan régiónkban most sem volt kereslet.

2008. I. negyedévben az álláskeresők közül 28 ezer fő részesült valamilyen szolgáltatásban 

A humánszolgáltatásokat a kirendeltségi munkavállalási tanácsadók biztosítják, s emellett minden megyeszékhely kirendeltsége mint szolgáltató központ is működik, ahol az Álláskereső Klub, a Foglalkozási Információs Tanácsadó, a Rehabilitációs Információs Centrum által nyújtott többletszolgáltatások igénybevételére is lehetősége nyílik minden ügyfelünknek.

Szervezeti egységeink valamelyikén 2008. január-márciusban 40.584 alkalommal 27.941 álláskereső kért és kapott valamilyen szolgáltatást. Az esetek felében közvetítői beszélgetésre és információnyújtásra került sor. Az ügyfelek körében a legnagyobb igény a munka-, az álláskeresési és a képzési tanácsadás iránt mutatkozott, de sokan kihasználták a FIT által nyújtott lehetőségeket is. Kollégáink nem csak egyéni, hanem csoportos foglalkozásokat és tájékoztatókat is szerveztek. 
Szolgáltatásainkat döntően a regisztrált álláskeresőknek nyújtjuk, de a továbbtanulás előtt álló diákok, a belföldön és külföldön állást keresők is szép számban látogatják a kirendeltség és szolgáltató központokat.


 


Partnereink szakmai tevékenységünkkel való elégedettségét a minőségirányítási tevékenység keretében (országosan egységesen) alkalmazott ügyfél-elégedettségi kérdőíveken folyamato-san, illetve időszakosan is mérjük.

A folyamatos ügyfélelégedettségi kérdőívet a régió három megyéjében 2008 első negyedévében összesen 6.836 ügyfél töltötte ki. A kirendeltségek, ügyintézők tevékenységét több szempont alapján értékelték, melynek összesített eredménye szerint 79,9%-uk nagyon elégedett a kirendeltség által nyújtott szolgáltatásokkal. Az egy évvel korábbi eredményt 2,4%-ponttal sikerült javítanunk, annak ellenére, hogy a várakozási időt (23-24 perc) nem tudtuk lerövidíteni.
Miskolc, 2008. április 18.
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