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|. HEVES MEGYE FOBB GAZDASAGI , DEMOGRAFIAI , AKTIVITASI JELLEMZ ot

Heves megye lakdnépesség 2009. januar elején 314644olt, 2 443 ével kevesebb,
mint egy évvel azétt, részaranya az orszagosbol 3,2% ala csokkentmeégye
lakonépességenek 14,8%-a gyermekkoru (0-14 évésydta idskoru (65 éves és
id6sebb), igy a munkavallalas szempontjabél aktiv kak(tekinthet lakossag részaranya
67,5% volt. 2009. év alskilenc hdnapjaban tapasztalt természetes fogyasegyei
lakdnépesség tovabbi csokkenésére utal.

2009 I-lll. negyedévében Heves megyében a fontosabb nemzetgazdasagi agak
teljesitménye — az épipar kivételével — tovabbra is a gazdasagi valsdgdat tikrozte.

A 4 fénél tobbet foglalkoztatdé vallalkozasok telephelyerszti adatai alapjan az ipar
termelése 6sszehasonlitd &ron — az orszagos 2Ik52%edéeket meghaladva— 30,0%-kal
csokkent. Az ipar termelési értékének 70%-at apgepllitja eb, mely bevételeinek 88%-

a szarmazik exportbol. A 461iél nagyobb |étszamlU megyei teleplielgpitipari
vallalkozasok termelése 2009. év éelgilenc hdénapjaban szamott@n, 12,3%-kal
novekedett, ellentétben az orszagosan megfigy8tohs csokkenéssel. A kereskedelmi
szallashelyeken az egy évvel korabbinal 9%-kal &elbb vendéget fogadtak és a
vendégéjszakak szama is csokkent 10%-kal. A beagio&zteljesitményértéke az orszagos
ertéknél (7,2%) néegyszer gyorsabb Utemben 29%det gissza.

A megyéeben 2009 I-lll. negyedévben megfigyelt lagal 5 6t foglalkoztatd megyei
székhelyi vallalkozdsoknal és létszamnagysagtol figgetlenébltségvetési és nonprofit
szervezeteknél atlagosan 59,6 esedlft alkalmazasban, 5,6%-kal kevesebb, mint &zdel
ev azonos iészakaban (orszagosan 4,0%-kal cstkkent a megfiggidhen a létszam). A
versenyszféraban 8,9%-kal, a koltségvetési szetelazél 0,6%-kal dolgoztak kevesebben.

A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa

Magyarorszag Eszak-Magyarorszag Heves megye
Megnevezés 2008. 2009. | Valtozas| 2008.| 2009. | Valtozas| 2008. | 2009. | Valtozas
I-111. I-111. 2009- | I-lII. I-11l. 2009- I-11l. I-11l. 2009-
n.ev n.ev 2008. n.ev n.ev 2008. n.ev n.ev 2008.
Foglalkoztatottak
(ezer b) 3879,0] 37816 -97,4  410,( 396,3 -13,7] 113,3  109,3 -4,0
Munkanélkiliek (ezer
f6) 326,5 413,6 87,1 635 71,2 7,7 14,2 16,4 2,2
Gazdasagilag aktivak
(ezer b) 42055| 41951 -10,4) 4735 467,5 -6,00 127, 12538 -1,8
Gazdasagilag
inaktivak (ezerd) 3505,7| 34965 -9,2| 466,72 457,0 -9,3| 115§ 1145 -1,3
Aktivitasi arany
(%)* 54,5 54,5 00| 504 50,6 0,2 52,4 52,4 0,0
Foglalkoztatasi rata
(%)* 50,3 49,2 -1,1| 43,6 42,9 -0,7 46,6 45,5 -1,1
Munkanélkuliségi
rata (%)* 7,8 9,9 21| 134 15,2 1,8 11,1 13,1 2,0
KSH Munkaeé-felmérése alapjan *A valtozas %-pontban értend
A havi netto atlagkereset 6sszege 2009. I-1ll. eel@yben 110,8 ezer forintot tett ki, mely

megegyezett az &6 év azonos iélszakaval. Mivel a fogyasztoi arak 2009 éelslenc
honapjaban 3,9%-kaljttek, a nettd keresetek realértéke 6sszességé®unka| csokkent,

1 A KSH Miskolci Igazgatésaganak 2009/3. sz. Stétkiaz T4jékoztat6ja felhasznalasaval.
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ezen belll a fizetések vasarloértéke a koltségvetésveknél 8,2, a versenyszférdban pedig
1,7%-kal romlot

A megyében 2009. I-lll. negyedévber a KSHmunkaeré-felméréseszerint — a 15-74
éves népesséfba gazdasagilag aktiv népesséd25,8 ezer ¢t tett ki, az egy évvel
kordbbinél 1,3%-kal, 1,8 ezefviel kevesebbet. Ezen belll a foglalkoztatottak sz8rb%-

kal, 109,3 ezerdire csdkkent, a munkanélkilieké pedig jefesein 18%-kal 16,4 ezebre

nétt. Az Eszak-magyarorszagi région belul a gazdasdgjvitast jeld mutatok értékei
Heves megyében a legkedidbbek, de az orszagos atlaghoz képest lemaradas
tapasztalhat6. Az aktivitasi rata 2,1, a foglaletasi arany pedig 3,7 szazalékponttal
alacsonyabb az orszagosnal. A munkanélkiliségi adg®08 I-1ll. negyedeévi 11,1%-rol
13,1%-ra btt.

Il. HEVES MEGYE MUNKAER O-PIACI FOLYAMATAINAK F  OBB JELLEMZ Ol

A 2008 masodik felében hazankban is érzékéllevalt gazdasagi valsag negativ hatasai
2008-2009 fordulojan Heves megyében is megjelerttaldbb sulyosbitva a megye utdbbi
evekben romlé foglalkoztatasi helyzetét. A recassArhatéan hosszu ideig meghatarozza a
véllalkozésok pozicioit, nehezitve a fejlettebhitetekhez valo felzarkdzast.

A szervezetlnk rendelkezésére allé informaciokjatap kovetke& fobb megallapitasokat
tehetjiuk Heves megye munképiacarol
« A valsag legnagyobb vesztese a feldolgozéipar, medlyszamos teriletén
drasztikusan visszaesett a rendelésallomany, arg@rraelés és az értékesités
jelens csokkenését vonta maga utén.
» Napjainkra a valsag a gazdasag minden terlletéeehem csak a ternégelhanem
a szolgaltato szektor is szembesil a fiképes kereslet csbkkenéseével.
» A fejlesztések elmaradasa, a piac kikaEse, a munkaémproblémak elésorban
a kis- és kozépvallalkozasokat érintik, de ez eseth nagyvallalatok is joval
sérulékenyebbek, mint atlagos gazdasagi kornyezetbe
* A gazdasagi szféra munkéekereslete évek 6ta nem tapasztalt mélyponton van,
mikdzben egyre tobb a munkanélkili, akik képzetikdgk megfeleé
munkakdrben szeretnének elhelyezkedni.
* A munkaeb-kereslet szezonalis élénkilése 2009-bervieskezédott, mint a
korabbi években, s nagysaga jetsein elmaradt attol.
* A masodlagos munkagsiac a masodik negyedéVta kozfoglalkoztatas révén
rovid tAvon megallitotta a 2008. IV. negyed#vbmlo foglalkoztatasmutatokat.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat részeként a wébgen nikodds 6 munkaligyi
kirendeltség 2009-ben havonta &tlagosan 20 938kéliést tartott nyilvan, mely 2008-
hoz képest mintegy 4 333vel (26,1%-kal) volt tdbb. A regisztralt allaskeskshavi
létszaméanak alakulasa a szokasos szezonalitasttauta az év mindegyik hénapjaban
magasabb volt a 2008. év Iétszamadatainal. A nytiaréott allaskerédk létszama alapjan
szamitott munkanélkiliségi arany 2009. évben aflagd.5,8%-nak felelt meg (2008-ban
12,7%-0s volt).
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8 NYILVANTARTOTT ALLASKERES OK SZAMA
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Az Adllaskeresk szama 2008. junius és 2009. majus kozott folyassat wtt, 2009.
februarban atlépte a 20 ezdisflélektani hatart. A korabbi években megfigyeltilép
szezonalis munka&piaci élénkllés elmaradt, illetve az altalanos&gl mellett nem tudott
érvényesiilni. A nyilvantartott allasketésszamanak csokkenése csak az ,Ut a munkéahoz”
kozfoglalkoztatasi program felfutasat kéden, juniusban kbvetkezett be, de 20 ezerlf
ekkor sem esett a megyében regisztraltak szamastill djra minimalis létszandvilés,
illetve stagnalas figyelhétmeg az allaskerék szdméban a tanulményaikat beféjéatalok
bearamlasa és a valsag elhtzédd hatasa miatt. R0i08. és november kozott 5 hdénap alatt
ezer bvel, december honapban UGjabb ezé&ref nétt a regisztralt allaskeréls szama. A
novekedés gyorsuld Uteme a téli szezon kezdetévdbkent azzal flgg ©6ssze, hogy a
kozfoglalkoztatas kulonféle terlletén biztositotinkavégzési lehéségek szama szezonalis
okbdl csokkent, igy az onnan kikefklujra regisztraltattak magukat kirendeltségeinken.

A nyilvantartott allaskeresok 6sszetétele

2009. év vegen 22 583 allaskdrezerepelt a 6 heves megyei kirendeltség nyilvégaban,

4 873 bvel, 27,5%-kal tébb mint egy évvel korabban. AZsleresk kdzo6tt tovabbra is tébb
volt a férfi (56%) mint a &. Az allaskeresk korosszetétele kis mértékben odregedett, a 25
éven aluliak aranya 16,5%-rol 15,5%-ra csokkentb@zven felilieké 16,8%-r6l 17,2 %-ra
nétt. A legfeljebb 8 altalanossal rendelk&zaranya igen magas (41,6%), annak ellenére,
hogy részaranyuk 4%ponttal cstkkent.

A kedvedtlen gazdasagi folyamatok a kozépfoku iskolai véigéggel és nagyrészt
szakképzettséggel rendelk&zmunkavallalasi lehéségeit sikitették be leginkabb, s az
elbocséatasok is a szakképzett munéaidtal betoltott munkahelyeket érintették legnadyob
szamban. Ennek kdszonbehogy az allaskerék kozott jelenleg a kozépfoku végzettgék
képviselik a legnagyobb aranyt (az 0sszes allaskéw@zotti részesedésiik 50%-rél, 54%-ra
nott).

A tartésan nyilvantartott allaskerdslétszama az eltelt egy évben jelesgn mérsékidott,
ezért az allaskerés bellli aranyuk is csokkent, s erre az utdbbi beeknem volt példa. A
pozitiv irany( elmozdulas az ,Ut a munkahoz” prograk kdszonhét mivel a RAT-ra
jogosultak tobbségét ez a réteg alkotja, s @imbket vontak be a kdzfoglalkoztatasba.

Az é&llaskeresk elldtds szerinti 0sszetételében is jelersulyeltolodas tortént a kiulonkibz
csoportok kozott. A  munkaviszonyt vesztettek infenzbearamlasa kovetkeztében
dinamikusan emelkedett az allaskeresési ellatasgaspltak aranya, mikdzben az aktiv
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kortak ellatasaban részedkig jelenbsen csokkent az () szabalyozasnak és a kozcélu
foglalkoztatasnak koszonlkben

Az allaskereék 6sszetételére vonatkozébb adatok

) 2008. december 2009. december Létszamvaltozas
Megnevezes 6 megxﬂas 8 me(%zleas fsben | %-ban
Az allaskeresk szama 17 71( 100,0 22 583 100,0 4 873 27,5
Kozaluk
Péalyakezd 1 586 9,0 1983 8,8 397 25,0
Férfi 9 558 54,0 12 604 55,8 3046 31,9
N6 8 152 46,0 9979 44,2 1827 22,4
Alacsony iskolai végzettség 8 091 45,7 9 394 41,6 1304 16,1
Kozépfokl végzettséig 8 920 50,4 12 256 54,3 3336 37,4
Diplomés 699 3,9 932 4.0 233 33,3
25 év alatti 2922 16,5 3505 15,5 583 20,0
50 év feletti 2974 16,8 3873 17,2 809 30,2
Tartosan regisztralt 5 736 32,4 4933 21,8 -803 -14,0
Allaskeresési ellatasra jogosult 5 5p8 31,6 8123 6,03 2 525 45,1
Aktiv kortiak ellatadséara jogosult 5960 33,7 6 987 30,9 1027 17,2

Heves megyében 2009. év védgeA83palyakezds allaskeresit tartottak nyilvan 397 dvel,
25%-kal tobbet, mint egy évvel korabban. Az 6ssaléskeredn belll 8,8%-0s részaranyt
képviselnek, ami 1,2%ponttal alacsonyabb a régiésygzamnal.

A péalyakezdk osszetétele kicsit kedv@lzb az Eszak-Magyarorszagra jellgmétlagnal. Az

1 983 bbol 866  alacsony iskolai végzettsiggazaz 44%-o0s aranyt képviselnek, ami 2%-
ponttal alacsonyabb a régiés aranynal. A szakk8kéfdt, technikumot végzettek aranya
(24%) és a diplomas fiataloké (7%) viszont 2-2%ttainimeghaladja a régids atlagot.

Az &llaskeres fiatalok csaknem fele legfeljebb az altalanos lékiarta ki,és ez a sikertelen

elhelyezkedés legbb oka. Szamuk évek oOta novekszik, 2009. végégfaljebb 8 altalanos

végzettség allaskere$k aranya a palyakeadillaskeredk kozott 2,4%-ponttal magasabb volt,
mint a nem palyakezd esetében.

A kozépfoka végzettség palyakezdk létszdma minden iskolatipus esetében az atlagost
meghaladd mértekben emelkedett az elmult egy évhaml a besikilt munkaebpiac nem,
vagy csak korlatozott szamban tart igény a tapksleta fiatal munkaéire, még akkor is, ha
szakmaval rendelkezik. A gazdasagi valsagiskblat vagy egyetemet végzettek tobbségénél
is meghosszabbitotta a munkakeresés idejét, eddwlstobben szerepelnek a regisztracidban,
mint egy éve.

A palyakezdk egy részének - akik rendelkezésre éallasi tamsgatigosultak - az ,Ut a
munkahoz” program jeleés segitséget nydjt. Az altalanos iskolai végzetgsEgem rendel-

kezoknek tanulniuk kell, mig a magasabb iskolai vegagfick a kézcélu munkan keresztil
szerezhetnek jartassagot a munka vilagaban.

A munkanélklliség térségi alakulasatekintetében kisebb elmozdulasok torténteleves
megyében tovabbra is az egri, a gyongydsi és aahakorzetekben az orszagos atlaghoz
kozeli, relative kedveémek mondhaté 13-15%-0s a nyilvantartott allaskidcegazdasagilag
aktiv népességen bellli ardnya, mig az elzartabbeésktetk szaméara nem tul vonzoé
korzetekben (Heves és Pétervasara térsége) entsetase, 28-30% korili arany mutathato
Ki.
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A nyilvantartott allaskeresék szama mind a hat munkalgyi kérzetben emelkedette a
novekedés mértéke a recesszidval inkabb érintettelve®ibb munkaeré-piaci helyzeti
terlileteken volt nagyobb,az egri és a gyongyosi kdrzetben 35%-kal, a hatkiatérségben
pedig 48%-kal 6tt 1 év alatt a munkanélkiliség. Ugyanakkor a gead#ag fejletlenebb
térségekben, ahol a kdzfoglalkoztatas kiterjedésealyi évhez képest jeldigen vitette a
foglalkoztatasi lehéségeket mérsékeltebb, a pétervasarai korzetben ok5% hevesi
kistérségben 5%-0s ndvekedés figyatheeg

Regisztrélt alladskere$k szdma és aranya korzetenként, 2009. december

Nyilvantartott allaskeredk Allaskeresk szamanak Allaskeregk
Korzet szama, & valtozasa aranya
2008. XIl. 2009.XIL. (t9) (%) (%)

Eger 5395 7 255 1860 34,5 15,5
Gyongyos 3365 4524 1159 34,5 13,8
Hatvan 2019 2987 968 47,9 13,0
Heves 3683 3878 195 5,3 30,0
Fuzesabony 2 045 2554 509 24,9 21,3
Pétervasara 1203 1385 182 15,1 28,1
Heves megye 17710 22 583 4873 27,5 17,1
Borsod megye 62 189 71922 9733 15,7 24,4
Nograd megye 17 091 20 208 3117 18,2 22,5
Eszak-Magyarorszag 96 990 114 713 17 723 18,3 22,2

A munkaew-kereslet jellemdi

2009 év folyaman 13 359ré vonatkozdmunkaeré-igényt jelentettek be a heves megyei
kirendeltségeken, ami 1 273vel, 9%-kal kevesebb, mint az egy évvel korabbiekkst.
Tamogatassal 7 39&tf tAmogatas nélkiul 5 963tf kivantak alkalmazni a munkaltaték. A
tamogatashoz tarsulo allashelyek szama 57%-kategyr2,7 ezerreldviilt (4,3 ezerrel tébb
kozcélu munkagéigényt jelentettek be az onkorményzatok, mint 2688), a tAmogatés
nélkil is betdlthdtké 40%-kal, 4 ezerrel visszaesett a gazdasagi y&idaetkeztében. A 4
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ezres visszaes&dba harom kedveibb munkaes-piaci helyzei korzet (Eger, Gyongyos,
Hatvan) 3,4 ezer allashely csokkenést mondhat magadnnek ellenére az 6sszes nem
tamogatott allashely bejelentés 86%-a ezekre and@éségekre érkezett. A harom
kedvedtlen adottsdgu kistérség tertleténikddd kirendeltségen (Heves, Flzesabony,
Pétervasara) mindéssze 844 tamogatassal nem tamuikaed-igényt jelentettek be 2009
évben.

~ )

Havi Uj munkaeré-igény alakulasa
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A gazdasag minden teriletén jelss#gn visszaesett a kirendeltségeinken medjelen
munkaeé-kereslet, az égiipar €és a hiradastechnikai termékek gyartasa 600f®el, a
szallashely szolgaltatas, vendéglatas 40@If a fémalapanyag-gyartas, fémfeldolgozas 300
fovel, a medgazdasag és az élelmiszeripar 250-28¢elf a textilaru-gyartas 2005vel
kevesebb allashelyet jelentett be, mint 2008 évien,az egyéb gazdasagi szolgaltatas
agazatba sorolt munkaekozvetités igénye is felére zuhant 8@06f 400 fore. Egyedil a
pénzigyi kozvetités agazatbafttril50 Hvel a nem tamogatott bejelentett allashelyek szama,
az ide tartoz6 vallalkozasok mintegy 20&vél tobb biztositasi és nyugdijalap kozutit
(Ugynokot) szerettek volna alkalmazni, mint a béddszakban.

A 2009 év soran bejelentett &ljasajanlatok 6sszességeét (tAmogatott, nem taoibgaytt)
tekintve, a munkaéigények 44,5%-a (5 945 szakképzetlen segédmunkasinkakorre
vonatkozott, s doft réeszben a kdzosségi munkak igenyét fedték le. lRsliejelentések
14,4%-abetanitott jelled munkat(gépkezealk, dsszeszerék, jarmivezebk) igényelt, és
0sszesen 1 928 foglalkoztatasara iranyult.

A szakképzett dolgozékanti 3507 &s (26,3%) kereslet régibnkban leggyakrabban
kereskedelmi eladd (582)f vagyorér (175 ©), hegeszi-langvago (159d), komives (155
f6), varrord (144 6), felszolgald (1364), lakatos (133) egyéb gép, berendezés javitodézere
(122 1), szakacs (94), fest (78 1), raktarkezdi (71 1), villanyszereb (70 %), pek (57 &)
mass#r (53) és acs (50) szakmakban képzettek foglalkagdaa iranyul.

A szellemi munkakobetoltésére szolo 1978 (14,8%) ajanlatbol a leggyaban keresett
foglalkozasok: irodai adminisztrator, irnok (269,fpénzigyi Ugyint&z (177 ©), lzletkdt
(82 6), minoségi, ntiszaki, biztonsagi ellém (74 %), szocialis apold, gondozé (73)f
gyermek- és ifjusagi felugy@l(60 1), kereskedelmi tigynok (5&), analitikus konyved (55
f6) és kereskedelmi Gigyint&€z52 ).
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2009. evbercsoportos letszamcsokkentés vonatkozo dontést kovein dsszeseB0 Heves
megyében tevékenykednunkaltatotol érkezett 1 289 alkalmazatiunkaviszonyat érifit
bejelentés. A csoportos létszamleépitések sorark@julat elveszéik kozil 557 & az egri,
441 % a hatvani, 1414 a hevesi, 1246fa gybngyosi és 266f a flizesabonyi munkadgyi
korzet tertletén dolgozott.

Agazati megoszlasat tekintve az 6sszes leépit@%-2a0 a feldolgozo6-iparban tevékenyked
véllalkozdsok (nagy részben fémmegmunkdalds, gép-jadsiipar) hajtottak végre. A
feldolgozo-ipar mellett a mégazdasag €s a posta, tavkozlés agazat munkaltaitittek a

legnagyobb létszamot éréntsoportos leépitésr

A 2008 utolsé negyedévében kibontakozé pénzlgyi gégdasagi valsag jeldisen
visszavetette azlj munkahelyek létrejottét 2009. januér-decemberben Heves megyében
négy ujonnan alakulé vallalkozas 6sszesen®&3ldtszamigényét (a gyongyosi kérzetben
kezdte meg fikodését két gépipari cég 37, illetve 2)€pkezel és egy manyagipari cég 12

fé betanitott munkas munkaeigénnye) és tovabbi négy olyan, korabban matikads
tarsasagrol (szervezély szereztek tudomast kirendeltségeink, melyekdlteletti, 6sszesen
95 16s (ebhsl 50 6 a HadkiegészitParancsnoksag altal toborozni kivant szei@ses katona
létszamibvitést szandékoztak végrehajtani.

Az elhelyezettek szamanak alakulasa

2009. januar-december folyaman 12.67&irendeltségeinkkel kapcsolatban adidaskeres
valt foglalkoztatotta Heves megyében, 3,8 ezdivél 30%-kal tobb, mint 2008-ban. Az
érintett létszam 40%-anak sikerilt az év folyamélmelgezkedni. A 2009 év folyaman
allaskere$ nyilvantartasba szerépligyfelek 19,0%-a tamogatassal helyezkedett elo5,9
ponttal magasabb ez az arany mint a ba#sziakban volt. Az érintett létszam 20,8%-a
tamogatas nélkul valt foglalkoztatotta, 2,8%-pdrkisebb aranyban mint 2008. évben.

A kiemelten kezelt hatrdnyos helyzdt csoportok elhelyezésének Heves megyei eredményei,
2008-20009. év

Heves megye
Megnevezés 2008, 2009. 2\6%';%888
tamogatott témgzr;tott Osszesel tamogatott témgzr;tott Osszesef fében t.;/gm
gggz'z's'fgrftatoua valtak 4523| 8152 12675 7847 8632 16479 380430,0
lA,ra”YUk az erintett 13,1 23.6| 367 19,0 20,8 39,8 3,1%-pont
étszam sz4zalékaban
ebkl
25 év alattiak 735 1411 2 146 1249 1430 2679 533| 24,8
részarany, % 11,7 22,5 34,2 17,4 20,0 37,4 3,2%-port
50 év felettiek 1058 1121 2174 1371 1240 2 611 437‘ 20,1
részarany, % 17,2 18,4 35,6 17,6 16,0 33,6|| -2,0%-pont
N6k 2130 3738 5 868 3424 3690 71141 246| 21,2
részarany, % 13,1 22,9 36,0 18,5 19,9 38,4| 2,4%-pont
Tartosan allaskerék 1236 798 2 034 3 006 797 3803 1 769| 87,0
részarany, % 13,1 8,4 21,5 28,2 7,5 35,7|| 14,3%-pont
Megvalt. munkaképesség 174 177 351 301 165 466| 115[38,2
részarany, % | 13,7 14,0 27,7 18,5 10,2 28,7|| 1,0%-pont
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Az el6z6 évhez képest 2009-ben valamennyi kiemelt figyelemkisért allaskerésréteg
résztvevi kozul tdbben jutottak munkalelisgghez. A névekedés a tartdsan munkanélkiliek
koérében volt a legintenzivebb, az elhelyezkedéanybket érinben javult a legnagyobb
mértékben, 14%-ponttal. Az ,Ut a munkahoz” prograstsorban ezen réteg foglalkoztatasat
tizte ki célként. A ik, a 25 éven aluliak és a megvaltozott munkaképésieelhelyezkedési
rataja 1-3%-ponttal javult, egyedil az 50 éven lfekllaskeresknél figyelhet meg
csokkeneés, e csoport 2%-ponttal kisebb hanyad# jutinkahoz, mint az &6 évben.

I1l. A MUNKANELKULISEG MERSEKLESE ERDEKEBEN RENDELKEZESRE ALLO ESZKOZO K,
FORRASOK FELHASZNALASANAK ALAKULASA

A Munkaer é-piaci Alap Foglalkoztatasi alaprészének felhasznasa

Az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi KozpgdRiA Foglalkoztatasi alaprészének
2009. évi decentralizalt kerete 4 357 millié Fttyohely révén 23 eze fmunkaeé-piaci
esélyeinek javitdsahoz nyujtottunk tdmogatast. Easbol 705,5 millié Ft-ot Heves
megyében 3 166 & allaskeres elhelyezkedésének éegitésére, tamogatott képzésére
forditottunk. A megyei felhasznalést is novelték magszolgaltatasok dvitéséhez, az
eszkozok mkodtetéséhez tarsulo kiadasok is.

Az elérend célok és az ezekhez kapcsolodo lébégek jol tikrogdnek az egyes
tamogatéasi formakhoz rendelten felhasznalt forr&ai8-2009 évi aranyaiban:

A koz érdekében végzett munkak finanszirozasabakovietkezett valtozas

eredményeként kdzhasznu foglalkoztatasra 2009 éxlukatentralizalt foglalkoztatasi

alaprész egyhatoda (16,7%-at) kerult felhaszna2@08 évi egyharmaddal (32,7%-

kal) szemben.

» A képzések finanszirozasara forditott forrds aézéelévi 24,4%-rél 33,2%-ra
novekedett.

* A megnovekedett igények kovetkeztében a vallalkézédlas taAmogatasara forditott
pénzeszkdzok aranya 4,7%-rol 10,0%-ra emelkedett.

* A foglalkoztatas bvitését szolgalé tamogatas aranya tovabisdtott (37,5%=

39,2%), igy a forrascsoporton belll ez az eszkddtiedle a legnagyobb részaranyt

Heves megyében is .

A bér- és jarulék jelledg tAmogatasokal az el§édleges munkaépiacra kerllnek vissza
Ugyfeleink. Az év soran 1 263 foglalkoztatasat segitettiikoaly médon.

A masodik legnagyobb létszamotkapzében részt vesk tették ki (988 6). A 2009-ben
inditott képzések széles szakirany skalat olelielk & hagyomanyos éfipari, fémipari
képzések mellett megtalalhatéak voltak a szakkegsssl rendelkék kiegészib nyelvi
képzései, a szamitastechnikai tanfolyamok, a g@gjezebdi képzés, valamint a szolgaltatoi
szféra szakiranyai is.

A kozhasznu foglalkoztatakorabbi vezet szerepe — a telepllések szervezte kozcélu
foglalkoztatas Bvilése nyoman - meg&at ugyan, de 2009. januar-decemberben meég igy is
616 © hatranyos helyzetben I&\allaskere§ dolgozott tamogatasunk mellett a masodlagos
munkaeépiacon kdzhaszni munkavégzés keretében
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Az MpA Foglalkoztatasi alaprészének decentralizalkeretébél mitkodtetett eszkdzok
felhasznalasa Heves megyében, 2008.-2009. ev

Eszak-Magyarorszag Heves megye
Eszkoz megnevezese 20009. évi Erintett 20009. évi Erintett
kifizetés (eFt) | létszam (B) | kifizetés (eFt)| létszam (Bb)
Képzés, atképzés 1276 096,4 4181 234 299,5 988
Kbdzhasznu foglalkoztatas tAmogatasa 998 449,7 5238117 529,3 616
Foglalkoztatas dvitést szolgalo 1 670 010,0 8127 276 466/0 1267
bértamogatas
Véllalkozova valast ékegit tamogatas 292 335,6 853 70 349,38 211
Terlleti mobiliths tamogatas 26 393,3 513 3726,3 17
Munkahelymegrzés tamogatasa 62 0448 326 3136,3 13
Munkaeb-piaci programok 11 674,8 1 - -
Munkaeb-piaci szolgéltatas tam. 95416 3765
Egyéb 57913 0
Osszesen 4 352 337,5 5197 705 506,7 3 (166

A Kodzponti Foglalkoztatasi Alap felhasznalasa

Az MPA (Munkaeb-piaci alap) koézpontilag, nem régios hataskorbdokalt forrasaibol
304,5 millioc Ft kerilt felhasznalasra a heves megyenunkaeré-piac fesziltségeinek
enyhitésére, melyek 1 086Gitképzéséhez, foglalkoztatasahoz biztositottak forsa

* Az 0sszes felhasznéalas 56%-a, 161,8 milli6 FfWlankahelyek megérzéséeért” kozponti
program keretében kerilt kifizetésre 68derkoltségének tamogataskeént,

« 32,8 milli6 Ft fedezte 22FfERAK &ltal szervezethunkaeré-piaci képzéden résztvey
allaskeres keresetpa6tlo juttatasat és ennek jarulékait,

* 31,4 millié Ft-ot forditottunk 43dfkdzfoglalkoztatast szerveé bérkdltség tamogatasara
és képzésére,
o 28,2 millié Ft-tal segitettik 7®ftavmunkaban valo6 foglalkoztatasat,

* 90 6 (akik a postai atszervezes révén vesztették ekaviszonyukat) elhelyezése pedig
a,Postapartner program” révén valt lehéivé 27,9 millio Ft tAmogatas folyositasaval,

e 7,2 millié Ft-ot forditottunk 126 25 év alatti szakképzett, rendszeres szocialis\dag@
részesill fiatal munkatapasztalat-szerzéét ebsegit foglalkoztatasara.

A Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium altal 2009bém meghirdetett —az MPA
kozponti keretédd finanszirozott -munkahelyteremté beruhdzask tAmogatasara Kiirt
palydzat nyoman Heves megyében 4 munkaltatdé 15uakahelyet létesit 15,3 millio Ft
allami tAmogatas felhasznalasaval.
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A Munkaerd-piaci Alap foglalkoztatasi alaprészébtamogatasokra fordithatd 6sszeg 2009-
ben is kiegésziilt a palyazat utjan elnyeréiétsszegekkel, valamint unios forrasokkal.

« Atmenetileg nehéz helyzetbe jutott munkaadok tamogdéasara iranyul6 programok

A pénziugy-gazdasagi valsadg kovetkeztében jésemt felértékeéldott a munkahelymegzo

tamogatas szerepe, melyre kilénféle forrasokbdb thtmgram is rendelkezésre a009
évben &bb célkitizéseink kozé tartozott a megévmunkahelyek megzésének
elosegitésével hozzajarulni a foglalkoztatasi szimtéhkisebb mértékvisszaeséséhez.

Az észak-magyarorszagi réegidban kozel 2,7 millrdorras all rendelkezésre munkahelyek
megirzésére, a gazdasagi visszaesés csokkentésére, ditaly kbzvetlentl 4 874f
foglalkoztatasa valik biztositottd hosszabb-rovidetdavon. EbBI 1 422 heves megyei
munkahely megirzésére 724 millio Ftet hasznélhatnak fel. A tényleges hatas ennek akar
tobbszorose is lehet, hiszen a kozvetlendl érintggzamon tal valamennyi tamogatéasi
konstrukcié a palyazat benyujtasat mégeélidoszakban megléyvteljes allomanyi létszam
megtartasat irja él

Munkahelymeg@tzé tAmogatashoz kapcsol6do 2009. évi adatok
Heves megye

Benyujtott | TAmogatott] Megitélt ..
a % . 2 2 Erintett
g . Forras palyazatok| palyazatok| tamogatas P
Palyazati rendszer megnevezé o p p N létszam
megnevezése Szama szama 0sszege
db db e Ft fo

1. Régibs forrasbol Dec. FA 10 4 3186 13
2. Valsagkezelés- N .
szerkezetatalakitas Kozponti FA i i i i
3. ,Munkahelyek me¢rzéséért” Kdzponti FA 66 29 326 957 829
4. TAMOP 2.3.3.* ESZA 23 7 234 436 65
5. OFA* Kdzponti FA 53 17 159 544 515
Osszesen 152 57 724 072 1422

*A palyazatok elbiralasa folyamatban van.

1. Munkahelymedyzé tamogatas a decentralizalt foglalkoztatasi alapi®$

A pénzlgyi-gazdasagi valsag a régio mindharom meébgé, igy Heves megyében is
éreztette hatadsat. 2009. december végéig 10 mubkgdelzte tamogatas irdnti igényét
szervezeti egysegeinknél. Eibld palyazé kérelme volt tamogathatd, ezek a munhddad 3 6
munkahelyének megtartasahoz kaptak segitségaeniti@ Ft 2009. évi felhasznalassal.

2. Vélsagkezelés, szerkezetatalakitas kézponti program

A decentralizalt forrason felil —a kordbbi évekhezsonlo feltételekkel — az Szocialis és
Munkatgyi Minisztérium 2009 évben is lebséget biztositott a foglalkoztatasi alaprész
kozponti keretél igényelhed munkahelymeérzés tadmogatasara. Heves megyei
munkaltatotdl nem nyujtott be a feltételeknek mesgiéepalyazat.

3. A ,Munkahelyek megrzéséért” elnevezékdzponti munkaeékpiaci program

A program forrdsa a Munkaepiaci Alap foglalkoztatasi alaprész kozponti kébetn
valsagkezelésre elkilonitett 10 milliard Ft.

Heves megyéall 66 munkaltatd nydujtotta be tamogatasi igényét2 Bt erintven, melynek
telies forrasigénye 734 millié Ft volt Az EMRMK Alt felterjesztett palyazatok koziil 29
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esetben tAmogato dontés szlletett. A megitélt tatasgisszértéke 327 millo Ft volt, amely
kozvetlenll 8294 munkahelyének biztositasat szolgalja.

4. TAMOP 2.3.3. — ,Munkahelymézd tamogatas képzéssel kombinalva” ¢ipélyazati
program

A program célja a munkahelyek néegése a munkaéd atszervezésével, az alkalmazottak
munkaban toltott idejének csokkentésével, a valedlsok foglalkoztatasi potencialjanak,
illetve a munkavallalok képzésben valo részvetdddaenogatasaval a munkanélkulivé valas
megebzése érdekében.

A program megvaldsitasanak forrasa a TAMOP 2.31&skakcio keretében meghatarozott,
az Eurdpai Szocialis Alap és a nemzeti tarsfinangas altal biztositott 20 milliard Ft.

A december végeéig fennallt lelisegre a megy@b 23 munkaltatd nyujtott be palyazatot, és
december 31-ig 7 nyert el 65 képzésbe vonasahoz 234,4 milli6 Ft tamogatastnég

szamos palyazat nem kerdilt elbiralasra.

5. ,A foglalkoztatottsdg meffzésének tdmogatdsa a gazdasagi visszaesés kiebtez
atmenetileg nehéz helyzetbe jutott munkaltatokn&FA program

A program megvalositéja az Orszagos Foglalkoztate8ralapitvany. Régionkbol a
MEGORZ(0-9122/2009 és a MUNKABA-9124/2009 azonositd szamifivasra 4 0886f
munkahelye meiyzésének szandékaval, illetve tobb mint 3 milli&tdtamogatasi igénnyel
225 munkaadd nyujtott be palyazatot 2009. decemégéig, ebbl Heves megyei volt 53
palyazat. Az OFA Kuratériuma altal 2009. végeigégiobdl 73 palyazat kapott 6sszesen
771,9 millié Ft-ot csaknem 2 ezer munkahely tregsére, melyld a 17 nyertes munkaltato
tamogatasanak dsszege 159, 5 millio Ft, B1Brfinten.

* Megvaltozott munkaképesséy emberek rehabilitacidjanak és foglalkoztatasanak
elésegitése

Az Uni6 tamogatasaval megvalosuld6 TAMOP 1.1.1i jelemelt projekt keretében a
megvaltozott munkaképessegzemelyek szamara olyan — tébb eléhdlo, és személyre
szabott - foglalkozasi rehabilitacios szolgéltakasitetve egyéb tAmogatasok biztosithatoak,
amelyek segitik a kordbbi munkahelyre valo visggste vagy mas, nyilt munkaepiaci
munkaltatonal tortéh elhelyezkedést, valamint 6sztonzik a munkaltatékamnegvaltozott
munkaképességszemélyek foglalkoztatasara.

A program szolgéltatasi és tadmogatasi programelénaldabdl olyan tevékenységek
valaszthatok ki az egyén szamara, amelyek a képzédképzését, a tamogatott
foglalkozason keresztili munkakiprébalast, a mumpasztalat szerzést, a vallalkozova
valast segitik. Ezen kivil olyan elemek is meghafdan kinalati palettan, melyek
hozzajarulnak az egyén munké&guiaci esélyeinek javitdsahoz, személyessdigséhez A
végrehajtas soran — a Munkatigyi Kézpontoknal hagygmmsan alkalmazott aktiv eszkdzok
mellett - kitlintetett szerepe van a munkagiaci szolgaltatasoknak, illetve az ennek soran
nyujtott informéaciés, és tanacsadasi tevékenységn&k program résztveit Uun.
rehabilitacios mentor is segiti.

A tdmogatasi ifszakban (2008. marcius 1. és 2013. februar 28. tR6z0 régidban
0sszességében 1.163rhegvaltozott munkaképessiegzemélyt kell a programba bevonni,
és erre a célra 1.852, 8 millio Ft tamogatasi dgszsznalhato fel.
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2009. december végéigz észak-magyarorszagi régio teriletén talalh@t&i2ndeltségen

1 133 megvaltozott munkaképessézemély, ebll Heves megyében 3046f jelent meg
egyuttmiikodeési szandékkal A program résztvedr szamara egyeni rehabilitacios tervek
készlltek, s ezek végrehajtasa megkdatt. A bevont személyek mellé altaldban mentort
jeloltink, és kulonbdz munkaed-piaci (informacionydjtasi, rehabilitacios tanacasid
allaskeresési tanacsadasi, stb.) szolgéltatasoyajtotiunk, képzésbe vonassal, illetve
bértdamogatassal, allaskdzvetitéssel segitettik laglyezkedést. A 304 6f kdzul 232
részesult valamilyen tamogatasban.

» Decentralizalt programok a hatranyos helyzeiek foglalkoztatasaert

2008-ban indult a Tarsadalmi Megujulas OpereatiogRrm 1.1 intézkedése keretében a
, Decentralizalt programok a hatranyos helyZétk foglalkoztatasaért” c. programamely

az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi Kozpkiemelt projektje. A program
eredetileg 2009 végén zarult volna, azonban a 2800tdmogatasi szefdés modositasa
lehetvé teszi a program 2011. aprilis 30-ig tarto falgtat. A Kiterjesztett projekiddzakra
tovabbi bevonando tigyféllétszamot és pénziigyi $dkapott az EMRMK.

A program két szakaszanak megvalositasara - azleggyfamogatasara és a végrehajtassal
kapcsolatos itkodési koltségek fedezésére - 9.806,1 milli6 FtaalAMOP 1.1.2 program
révén a regié rendelkezéseére. BEbB.902 B programba vonasat tervezziék allaskerask
kiemelt célcsoportjaibolA forras 16%-a Heves megyében keril felhasznalasranelynek
révén 1 701 é tamogatasara nyilik leheéség.

A tervezés soran lehiegtég nyilt az orszagosan egységesen kiemelt 4 péidsa (alapfoku
iskolai végzettséek, palyakezék, 50 év felettiek, gyermekgondozasrol, hozzat&toz
apolasardl visszaték) kivil egy, a régiora jellendzcélcsoport kivalasztasara, mely Eszak-
Magyarorszagon &saladon belili tdbbsz6rds munkanélkiliséggel étiekkore lett. Az
eredetileg meghatarozott négy + egy célcsoportar2d09 éwvdl egy Uj célcsoportkerilt
kialakitasra, melybe a gazdasagi valtsag kezelds#zett intézkedesek keretében2@08.
szeptember 1. utdn munkanélkilivé vadémberek vonhatéak be. Az ilyen héatrannyal
rendelked allaskeredk 2009. aprilis 20-t0l csatlakozhatnak a programhoz

2009. december 31-ig régionkban 7 @ify/ffelet vontunk programbanely a tervezés soran
vallalt letszam 86%-aA programrésztvewok 19,6 %-a,l 489  Heves megyeben él

A program keretében 2009. december 31-ig 852 heneggyei allaskerés iskolaztunk be
valamilyen az Ugyfelek személyes igényeihez és akamb-piaci sziksegletekhez igazodo
(7-8. osztalyos felzarkdztatd, betanitdé képzés)viy&CDL, OKJ képzések) képzésre és
eddig 488 & tett sikeres zarovizsgat

A TAMOP 1.1.2 program az uigyfelek elhelyezkedéskeléében lehéséget biztosit bér- és
bérkoltség tamogatds (munkagyakorlat-, munkatapla$zt szerzési tamogatas,
munkakiprobalas) nyujtdsara. Heves megyében 2006ndger 31-ig 788¢f kezdett meg
valamilyen féle bérkdltség tamogatast, onalloams8@elyezkedett el.

« Az Ut a munkahoz’program megvaldsitasa

Az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi Kozp@@09. évi tevékenységében
kiemelt helyet foglal el a2Ut munkahoz” programmegvaldsitasa. A program keretében az
onkorméanyzatok szerepvallalasa a kdzfoglalkoztatiddetén lényegesen megn a kozcélu

és a kozhasznu foglalkoztatas forrasai Osszekajlistl, €s a jeleis nagysagrend
0sszeggel kdzvetlenlil az 6nkormanyzatok rendelkezne
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Ennek koszonhéen szamos feladat harult rdjuk, amely@kkiemelkedett az aktiv koruak
rendszeres szocialis segélyében résaksidzocialis ellatasra vald jogosultsaganak
felilvizsgalata, a kozfoglalkoztatasi terv elkészé €s annak megvaldsitasa.

2009. aprilis végéere minden heves megyei onkornmaingikészitette a kodzfoglalkoztatasi
tervét, melyben 8 63%fRAT-ra jogosult személy adatai szerepeltek. Kokidsaknem 7,3
ezer b foglalkoztatasat iranyoztakéel Az dnkormanyzatok, illetve intézményeik talnyomo
része kérte a kirendeltségeink koztdidesét, a bejelentett alldshelyekre az lgyfelek
kozvetitéseét. Jelets letszambevonas a masodik negyetlddzdsdott meg, s az év végére a
révidebb- hosszabb ideig dolgozdék létszama elért@&, @ ezer #t. Ehhez adecemberig
igényelt forrast alapul véve a tervezett 6sszed%7at, tobb mint2 milliard forintot
hasznaltak fel az 6nkormanyzatok a kdzponti kolteégsibl.

» Egyeb tamogatasi eszk6zok felhasznalasa

Heves megyéebeB009. évben 2944Thelyezkedett el kilonbézkézmunkaprogramok(téli,

téli erdsmiivelési, erdmivelési, kdozuti, vasuttisztasagi kdzmunka) keretébedzocidlis és
Munkatgyi Minisztérium140,8 millié6 Ft-os tAmogatassal. Ez a lIétszam minddssze 46%-a
volt a 2008-ban kdzmunkéba bed&pszaménak. A tdmogatott kézmunkara elhelyezettek
Szama régios szinten is jelésen, 68%-kal (50265f6l 1594 Hre) visszaesett. A 2009-2010.
évi téli-tavaszi k6zmunka palyazat beadasi hatpideyanis 2010. januarra tolodott, a
bazisiddszakban pedig mar 2008. decemberben megtérténtekdzanunkara tortéh
kozvetitések. A 2008-2009. évi téli-tavaszi kozmalmdn 175 § vett részt 74 millio Ft-os
minisztériumi tAmogatas mellett.

A fiatalok munkatapasztalat-szerzéséisehit START-program2005. oktoberében indult,
amely 2007. julius 16é tortéernd bovitésével - START-plusz €s START-extra programabbj
hatranyos helyzétcsoportok foglalkoztatasanakoségitése valdésulhat meg célzott jarulék-
kedvezmény biztositasaval.

A 2009. december 31-én lezart adatok szerint Henegyében START kartyat 4555, f
START Plusz kartyat 13876f mig START Extra kartyat 6336figényelt. Az Ut a
Munkéahoz” programhoz kapcsolodd Start Régié Progeantegkedveétlenebb helyzét
kistérségben biztosit jaruléekmentességet bizorsloétélek teljestlése esetén.

IV. AZEMRMK HEVES MEGYEI KIRENDELTSEGEI ALTAL NYUJTOTT
HUMANSZOLGALTATASOK

A humanszolgéltatasokat a kirendeltségi munkavlatanacsadok biztositjak, s emellett
minden megyeszékhely kirendeltsége - igy Heves elegy az Egri Kirendeltség és
Szolgaltaté Kdzpont - mint szolgéltatd kozpont igkadik, ahol az AllaskerésKlub, a
Foglalkozasi Informéaciés Tanacsado és a Rehabdganformacios Centrum altal nyujtott
tobbletszolgaltatdsok igénybevételére is lébeg nyilik Ugyfeleink szamara.

Az Allaskered Klub elsisorban csoportos foglalkozasokat tartott regisztaéiiskeresk
részére. 2009. évben 3 hetes tréninget 7 csoporiisamesen 786f részére vezettek
munkatarsaink. Allaskeresési technikak oktatasaapos stidium keretében 21 csoportban
293 © vette igénybe. Egy napos reintegréld foglalkozasba melynek célja sajat
élethelyzetik elemzése, dnismeretik fejlesztéseelmhbi munkaebpiacra vald visszatérés
érdekében - 53 csoport keretei kdzt 719 Ugyfélesidit.
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A klub szolgéltatasairdl az Uj bel@mek tartott csoportos tajékoztatokon kaptak infacrat

az Ugyfelek, s az érdékdok onként jelentkeztek a foglalkozasokra. Kollégainkgy
hangsulyt fektettek az ajanlott képzésre jeleritkegrdekbdés és motivacio felmérésére,
azzal a céllal, hogy az egyes altalunk inditottfdgmamokra a leginkabb elhivatott
jelentkedket valasszak ki. A képzést befejgzszamara tartott csoportfoglalkozasok pedig a
megszerzett szakma birtokaban az 6nall6 allaskanegé onéletrajz irAsdahoz nydjtottak
segitséget. A munka vilagabdl régen kiesett Ugkfaletivacios szintje igen alacsony, ezért a
rehabilitacios jaradékban részesuligyfelek részére disorban motivacios, készséget
fejleszty foglalkozasokat szerveztekEgyéni tanacsadakeretében tovabbi 5176 fkért
segitséget allaskereséshez, szakmai dnéletrajairasiotivacios- és kisélevél irdshoz.

A megyében nikods Foglalkozasi Informacidés Tanacsadk-(FIT-ek) 2009-ben mintegy
13,5 ezerdt fogadtak. Az €iz6 évek mutatdihoz képest mind az allast kérggyfelek, mind
az egyeb szolgaltatast igénybetlevétszama jeleds mertékben emelkedett. A latogatdk
magas szama jelzi, hogy a FIT tovabbra is néfiszgyfeleink koérében, a csoportos
tajékoztatok utan sokan keresik fel egyénilegtasra@csadokat.

Hetente tobb alkalommal kerul sor csoportos t4jektésara, melyen a regisztracidéba ujonnan
belé@k vesznek részt. Ily médon mintegy 9,5 ez@irfformaciot kapott tobbek k6zott az
alldskereseési ellatasok formairol, a munkagiaci programokrol, tamogatasi lebségekél,

a kirendeltségen igénybe vehigdhumanszolgaltatasok tipusairdl. A FIT-ben kerigt a
végas altalanos és kdzépiskolas diakok palyatanacseadiésa

A Rehabilitaciés Informéacios Centrum(RIC) a megvaltozott munkaképessdigyfeleink
szamara nyujt komplex szolgaltatast, melyet 2088ugr-decemberben 17& megvaltozott
munkaképességegisztralt allaskerégigyfél keresett fel.

Emellett a rehabilitacios jaradékon déugyfelekkel tortéh kapcsolattartas, tigyintézés is a
RIC kiemelt feladata. Az Ugyfelek egy része nemsalt, rokkantnyugdijas, a megye mas
kirendeltségein nyilvantartott, akik ésorban az egészség-karosodas alapjan igén§elhet
ellatasokrol, a leszazalékolas menétéaz akkreditalt munkaltatokrol, allasokrdl, ilet a
munkaltatok szamara adhaté tamogatasi teféeekél a TAMOP 1.1.1 programrol
erdekbdtek.

A RIC-ben a humanszolgaltatasok kozul jellémz rehabilitciés tanacsadast, egyéni
munkatanacsadast nyujtottak kollégaink. A RIC lardtozt valamint a megye t6bbi
kirendeltségein egylttesen 380 regisztralt all&sdseeszesult rehabilitdcids tandcsadasban.

Elsdsorban a fiatal allasker@s érdekbdnek az orszaghataron tali munkavallalas irant. A
kulféldi elhelyezkedést ésegitt EURES-halozatnyujtotta leheiségeket 2009. évben 679 f
vette igénybe, mintegy 50%-uk, 34Dvolt kdzUullk regisztralt allaskerés

A kiemelt szervezeti egységeken kivélkirendeltség ugyinta¥k is nyujtanak human-
szolgaltatasok, hiszen legtbbbszor hozzajuk forkubnsegitséget kiallastalanok

Osszességében 2009-ben Heves megye 6 kirendeltstéfpen mint 23 ezer & kapott
valamilyen tipusu tanacsadast, szolgaltatast.
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V. PARTNERSEGI KAPCSOLATOK

Az Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkaligyi Kozp@®®9. novemberben rendezte meg
regionalisrendezvénysorozatat ,Szabad a palya...” cimelves megyében Egerben kertilt
sor az Gsszevont, és ezaltal a megye minden laggr<rind palyavalasztasi kiallitasra,
valamint EU-Programbdrzére.

A palyavalasztasi kiallitasszervezésévelof célunk az volt, hogy komplex informaciot
nyujtsunk palyakrdl, foglalkozasokrol, munkaadokidianyszakmakrol, dres allashelyékr
Iskolarendszeren belilli és kivili oktatasi-képzésietiségek bemutatasaval segitséget
kivantunk adni a fiataloknak és az allaskékegk a palya- és iskolavalasztasban,
modositasban. A kiallitok szines és valtozatos &wam mutattak be intézményeiket, az
oktatott szakirdnyokat, illetve szakmakabkEnt a munkaépiacon keresett szakmakat, azok
munkafolyamatait, munkaeszkozeit és termeékeit ibetetk meg tanuldk. A kiallitas
helyszinén megtekinthietszakmabemutatokon kivil Gzemlatogatasokon ismékhebeg a
tanulok a kilénbdz szakmak fortélyait, munkakdrilményeit.

A mésodik nap programjai kozé tartozott,Bedagogus FoOrum”, ahol a résztveik
megismerkedhettek a TAMOP 2.2.2 program keretébeikodietett Palyaorientacios
Tanacsad6 Halézat munkatarsaival. Ezenkivil azlakkgalyavalasztasi felédei és a
munkatigyi kdzpont munkatarsai egyeztették egyiktidési lehdiségeiket.

A munkalgyi kdzpontPalyavalasztasi Vetélkefl-t is szervezett és rendezett, amely az egri
TISZK helyszinén kertlt lebonyolitdsra a megyelaftas iskolasai részvetelével.

A rendezvény masodik napjan @&J-Programbdrze” keretében a latogaték megismerhették
a TAMOP programok és az EURES ldisgigeit, a munkaltatok allasajanlatait és azok
betbltéséhez szikséges feltételeket, a mubikaiaci képzési és tamogatasi leisgtgeket.
Igény esetén jogi tanacsadasra és Internetes @léssdsre is lehgtég nyilt.

A fentieken tulegyéb rendezvénye& segitették a partnerségi kapcsolatok apolasat.

2009. januar honapban megrendeRathabilitaciés Konferenciakeretei kozott a meghivott
érdekkeépviseletek, munkaltatok, rehabilitacios étigiztatok tajékoztatast kaptak a komplex
rehabilitaciorél, a megvaltozott munkaképessbg elhelyezkedését sagjittamogatasi
lehetségek valtozasairol, a TAMOP 1.1.1. programrol.

A Polgarmesterek tajékoztatojarminden évbersor keril 2009-benaz ,Ut a munkahoz”
program kapott kiemelt figyelmet, mivel a prograikeses végrehajtdsa mindannyiunk koz6s
erdeke. A rendezvényeken az dnkormanyzatok gemdt, Ugyin6zéinek és a munkalgyi
k6zpont munkatarsainak problémafeltard, egyéztetegbeszélése, a folyamatok kozds
ertelmezése kertlt a kozéppontba. Hasonld tjétdiztrtottunk a roma kisebbségi
onkormanyzatok szamara is.

A Munkaltatdi Forum elnevezés novemberi rendezvényinkén az érdekk a
rehabilitaciés hozzajarulas szabalyozasaban bekémett valtozassal, a TAMOP 1.1.1 és
1.1.2 programokkal és egyéb aktualis tamogatastdségekkel, jogszabaly-valtozasokkal
ismerkedhettek meg.

Az Allaskeresési Klub munkatarsai 2009-ben tébbalatomal tartottakmunkaba valo
visszatérést dlsegit tréninget partner civil szervezetek felkérésérekllss helyszinen.
Négy alkalommal a Konszenzus Alapitvannyal egyiikiinlve 116 roma etnikumua személy,
két alkalommal a SZETA szervezésében 2@9 harom alkalommal a Blntetés-végrehajtasi
Intézetben 60 fogva tartott részesult oktatashamiformaban.
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A partneri kapcsolatok ésitése erdekében a kirendeltségek egy része halszeresseggel,
illetve idészakosan elektronikus és nyomtatditlevelekoen tgjékoztattdk a munkaltatokat, a
kistérség aktudlis munkaepiaci helyzetéfl, az inditott és befejédott képzésekit, a
tervezett rendezvényealr a kilonbdd tamogatasi, palyazati lelisegekél, az ket érin
jogszabalyi valtozasokrdol. A visszajelzések alapjan Hirlevél mindenhol kedvéz
fogadtatasra talalt.

Partnereink szakmai tevékenységunkkel valo elétgrigit aningségiranyitasi tevékenység
keretében (orszagosan egységesen) alkalmazottliddffedettségi kétdveken folyamato-
san, illetve idszakosan is merjuk.

A Partner elégedettségi mutatok alakulasa Heves yédagn (%)

Partneri elégedettségi mutatok 2008. év 2009. év
U Ugyfél elégedettségi komplex mutatd 87,0 84,0
Y Ugyfél elégedettségi mutatd a folyamatos felmétépjan 83,8 82,2
M Munkaadoi elégedettségi mutato 94,2 93,2

A munkatgyi kirendeltségek tgyfelei korében véegsddigedettségi felmérések eredménye
2009-ben is az &t6 évi, magas elégedettségi szint kdzelében alakult.

2009-benaz ugyfél-elégedettségi komplex muta8#%-os atlagos értéke a 3%-pontos
visszaesés ellenére is kedéeek tekinthei. A 2008 f véleményére alapozott egyszeri
felmérés szerint az tgyfelek 80%-anak nagyon joyvagaz 6sszbenyomasa a kirendeltség
munkajarol. A megkérdezettek 50%-a szeretne &bjén tobb, vagy jobb allasleldstg kdzll
valogatni, és minden 6todik allaskeseseméli, hogy a varakozasidasokkenni fog.

A folyamatosan mért tigyfél-elégedettségi mutatokalasa
a Heves megyei kirendeltségeken
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A folyamatos tgyfél elégedettsdgrdsivet Heves megyeben 2009 egyes negyedéveiben
0sszesen 10 637 Ugyfeél toltdtte ki. A kirendeltdedggyintédk tevekenysegét tobb szempont
alapjan értékeltek, melynek 6sszesitett eredmérsrns82,2%uk nagyon elégedet
kirendeltség éaltal nyujtott szolgéaltatasokkal.

A munkaadok korében végzett felmérgsran a 177 munkaltatd képvigel kozul 165
(93,2%) valamilyen szinten elégedett volt a kirdtsdgek 2009. évi tevékenységével, ami
nagyonpozitiv visszajelzégk szamit.
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